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Résumé

L’analyse du comportement est issue des fondements de la psychologie scientifique
et en particulier de 'approche de modification du comportement. L'étude détailiée des
antécédents et des conséquents d'un comportement mésadapté a conduit a I'élaboration -
de différents modeles d’analyse du comportement. Les méthodes d'analyse proposées
se regroupent selon trois dimensions: l'entrevue structurée, I'observation directe et
l'analyse expérimentale des variables responsables du comportement mésadapté. Le
modele proposé par les auteurs comporte sept étapes distinctes et vise a répertorier
l’ensemble des variables bio-psycho-socio-environnementales susceptibles d’engendrer
un probléme de comportement.

Le concept d’analyse fonctionnelle a été formulé au départ par Skinner
(1953, 1959) et portait sur une méthode d’évaluation expérimentale détaillée
des variables dont le comportement était fonction. Les résultats des travaux
issus des expériences effectuées en laboratoire ont dés lors été appliqués
aupres des humains dans les années 1960. Les travaux effectués aupres de
patients psychiatriques par Ayllon et Azrin (1968) constituent un exemple
concret d’application des principes de la modification du comportement.
Simultanément ou presque ces mémes principes ont été appliqués auprés de
diverses clienteles: chez les enfants et chez les personnes déficientes intellec-
tuelles (Bijou, 1957); dans le milieu scolaire (O’'Leary & Becker, 1967); dans le
milieu familial (Patterson, 1976) et auprés de personnes autistes (Lovaas, 1977).

Les demandes de tiré-a-part doivent étre adressées 2 Monsieur Yvon L’Abb¢é, D.S.PR,, Pavillon Ste-Marie, 45,
Du Pavillon, Lafontaine (Qc) J7Y 3R6
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Pour I'ensemble des comportementalistes précé ités, 1
fonctionnelle du 85@355%2 consiste a mxmﬂmbmwn%d:ﬁm:%mmﬁmww _H.MM_M._WMm
entre le comportement et les conséquences qu’il a sur l'environnement mw
d autre part, ﬁm.n&mno:m entre les antécédents du comportement et les roba-
bilités d apparition du comportement. Une telle analyse essaie Qmamzmm 1
variables qui maintiennent le comportement étudié. e

Définitions

Il existe différentes définitions de I’ i
Par mmm,nﬁmm\ on pevt a:d:% analyse fonctionnelle du comportement.

réfere a une méthode d’évaluation qui repose sur une analyse expéri-
mentale des variables dun comportement. Ces variables peuvent
inclure les antécédents. Dans un tel cas, I'analyse porte sur le contrd-
_\m du stimulus et des événements qui s’y produisent. Elles peuvent
€galement inclure les conséquences et lanalyse porte alors sur les
variables et les renforcements positifs ou négatifs qui maintiennent le
comportement. (Carr, Robinson, Taylor, & Carlson, 1990, p.11)

Ou qu’elle consiste a identifier les événements antécédents et conséquents
qui apparaissent de fagon contigiie au comportement; favorise son a @miﬁ .
et me EMEME:. mmrmb:ox & Miltenberg, 1989, p.304) Pparfion

guide \.mb "ySe que nous proposons ne s’attarde pas uniquement a I'ana-
Nmm de ce qui précéde immédiatement (antécédents) %: de n% qui msmwmmumnbbw-
mﬁmgmﬂm Ano:m.memmawv un comportement. Sans dénigrer ce type d’analyse
nous vm.mmmno:m insérer I'analyse du comportement dans une perspective vm 4
vaste ol le comportement-probléme est investigué dans un noammﬂm SEM%M
memuo.:bmw.‘mzm s Inscrit également dans I'explosion croissante de la littéra-
ture mem::mmﬁmn (Shapiro & Browder 1990). Depuis 1977 pas moins de di
volumes ont été écrits et deux journeaux scientifiques ont été créés (Behavi cw
Mmmmmmgm:w et wo\cwbm_ of Behavioral assessment). La publication a _\maﬁwﬁoﬂ
o»c.M W:m.wmuowwﬂmn_.m_ portant sur ﬁ analyse m.obnmosbmzm dans la revue Journal
Amem\moob. avior Analysis vient confirmer davantage son importance

Le Conseil d’accréditation des services aux personne &
mes développementaux (Accreditation Oo:bnm on mmawmwmw mmmww:%mam ~_u oot
_.Um<m_ov5m:~m_ Disabilities, 1990) suggere d’utiliser un modgle n_\mbmm. e MSE
tionnelle global incluant: (a) I'évaluation du comportement et du co Wmm qui
favorise son apparition, (b) l'analyse des fonctions communicative 5% iy
portement, (c) 1’étude des agents de renforcements et des contin ences o
Créent ou maintiennent le comportement, (d) I'évaluation des m<m=mmh_ﬂnm~m L
ﬂManma et qui mEa.me immédiatement le comportement mésadapté mMNmmv m_.\z
b %m mmm variables situationnelles et motivationnelles et _.5<mmammmos det m

acteur pouvant influer sur la réduction d’'un nogvozgm:??ozwnm_c
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i Un tel modele dépasse I'analyse fonctionnelle traditionnelle et inclut une
analyse écologique de I'environnement. Les causes d'un probléme de compor-
gement peuvent provenir de différentes sources: du style de vie de la person-
ne, d’un manque de stimulation, de stratégies d’enseignement inefficaces, d'un

' manque d’intérét ou d’habiletés & communiquer, d"une tiche trop répétitive ou

d'un environnement stérile.
--Le Conseil d’accréditation des services aux personnes souffrant de proble-

mes développementaux (A.C.S.P.D.D., 1990) dégage un certain nombre de nor-
mes 2 suivre. Avant d’implanter un plan d’intervention, il suggere de prendre
des données sur le comportement mésadapté™. Les données recueillies doivent
permettre:

1. d’effectuer une analyse fonctionnelle et écologique du comportement.
Une telle investigation comporte une analyse (a) du contexte, (b) des
intentions communicatives potentielles du comportement, (c) des varia-
bles significatives qui précédent ou suivent ce comportement, (d) des
effets de différentes situations sur le comportement, (e) une étude des
environnements dans lesquels le comportement apparait le plus souvent,
ou n’apparait pas, (f) une analyse du contexte social et (g) une analyse des
facteurs motivationnels qui influencent le comportement,

2. de spécifier les conséquences du comportement,

3. de préciser la fréquence et la durée du comportement,

4. de mesurer l'intensité ou la sévérité du comportement,

5. d’identifier les actions prises par les intervenants comme conséquence a ce
comportement et

6. d’effectuer I'étude (a) du style de vie de la personne, (b) des possibilités
qu’elle a d’étre exposée a des modeles positifs et a des stratégies d’ensei-
gnement, (c) d’évaluer sa capacité de communiquer ses besoins et ses
désirs, (d) de tenir compte des échecs de ses expériences passées,
(e) d’analyser les expériences punitives vécues par la personne et (f) inves-
tiguer la condition médicale de la personne.

Modéles d’analyse du comportement

L'analyse fonctionnelle s’est développée en réaction a 1'utilisation de théo-
ries psychologiques utilisant des étiquettes globalisantes. Les prémisses d'une
bonne analyse fonctionnelle reposent sur la description de comportements
observables et mesurables. L'utilisation de modeles issus des théories de la
personnalité, qui ne reposent pas sur des faits observables et mesurables, ne
fait pas partie de la démarche d"une analyse fonctionnelle du comportement.

(1) Comportement mésadapté: Un comportement mésadapté se manifeste par: (a) une réaction inadéquate et
continue a des stimuli environnementaux ou physiologiques, (b) une réaction dommageable pour la person-
ne elle-méme ou pour son milieu et (c) une réaction qui persiste malgré les tentatives pour la modifier

(Sovner, 1991).
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Les premiers modeles d’analyse fonctionnelle étaient trés simples. La formu-
le: '

5 = 0 = R = C

Stimulus - Organisme - Réponse - Conséquence
permettait d’analyser les modalités de la réponse, ses conséquences environne-
mentales et les événements qui en déterminaient 1'émission. Le concept d’ana-
lyse basé sur ’étude des antécédents et des conséquents d'un comportement
était lancé. D’autres modeles se sont développés par la suite. Kanfer et Saslow
(1969) ont développé un modéle d’analyse comportant sept dimensions: (a)
I'examen du probleme, (b) la clarification du probléme, (c) 'analyse motiva-
tionnelle, (d) l'analyse dévelopmentale, (e) I'analyse de l'auto-contréle, (f)
I'analyse des relations interpersonnelle et (g) l'analyse de l'environnement
socio-culturel et physique.

D’autres auteurs ont apporté des variantes au modéle proposé précédem-
ment (Bailey & Pyles, 1989; Fontaine & Ylieff, 1981; Gardner, 1971; Gardner &
Sovner, 1994; Gaylord-Ross, 1980). Au fil des années, les modéles d’analyse se
sont perfectionnés et leurs auteurs les ont précisés davantage en introduisant
des grilles questionnaires (Gast & Wolery, 1987; Gardner & Sovner, 1994;
LaVigna & Donnellan, 1986; O'Neill, Horner, Albin, Storey, & Sprague, 1990;
Willis & LaVigna, 1989 ).

Des instruments visant I'évaluation motivationnelle d'un comportement
mésadapté ont été créés (Durand & Crimmins, 1988). D’autres se sont attachés
a étudier entre autres les fonctions sociales et communicatives du comporte-
ment (Meyer & Evans, 1989).

Dans son ouvrage portant sur la “Réhabilitation psychiatrique des malades
mentaux chroniques”, Liberman (1991) suggeére de procéder a 1'évaluation
fonctionnelle de la personne afin de déterminer ce qu’elle peut faire dans sa
vie quotidienne. 1l importe d’effectuer une évaluation fonctionnelle de ses
capacités et de ses déficits comportementaux. Selon Liberman, le diagnostic
psychiatrique doit étre accompagné d’une évaluation compléte et multiaxiale.
Kuehnel et Liberman (1991) précisent que 1'évaluation fonctionnelle constitue
une base pour: (a) établir des buts a court terme et & long terme, (b) suivre et
évaluer les progres et (c) déterminer le résultat optimal de la réhabilitation. Ils
suggerent que l'évaluation fonctionnelle puisse englober les thématiques sui-
vantes: (a) identification des problémes et détermination des objectifs, (b) ana-
lyse fonctionnelle comportementale des conditions qui déterminent les proble-
mes d’adaptation, (c) identification des sources d’information pour l'évalua-
tion, (d) gestion des ressources, (e) observations des renforcements, (f) suivi
des progres et (g) tactiques de thérapie comportementale.

Les aspects médicaux responsables de I'apparition d’'un comportement més-
adapté ont également été investigués (Strayhorn, 1987). L'identification de cer-
tains syndromes responsables du comportement-probléme a également été
étudié (Kastner, Friedman, O'Brien, & Pond, 1990). L'analyse fonctionnelle a
aussi été identifié comme 1'une des cinq composantes importantes pour déter-
miner la présence d’un trouble de santé mentale (Sovner, 1991). Comme le font
‘remarquer Matson et Coe (1992), le traitement des problémes de santé menta-
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le chez les personnes déficientes intellectuelles constitue un legs important de
la psychologie skinnérienne et met en évidence l'importance de l'analyse du
comportement. A titre d’exemple, citons les travaux de Zarcone (1993) sur
J'automutilation.

1l existe presqu’autant de modeles d’analyse du comportement qu'il y a

‘d’auteurs qui en ont parlé. Toutefois les modéles proposés peuvent se classer

dans 'une des trois méthodes d’analyse suivante: (a) l'entrevue structurée,
(b) I'observation directe et (c) la manipulation systématique des variables.

Méthodes d’analyse fonctionnelle

11 faut se rappeler que le but de i’analyse fonctionnelle consiste: (a) a identi-
fier les agents de renforcements et les conséquents qui maintiennent le com-
portement mésadapté, (b) a identifier les conditions qui précédent le compor-
tement mésadapté (antécédents) et qui suscitent son émergence et (c) & com-
prendre les fonctions du comportement mésadapté et a remplacer ce dernier
par un comportement alternatif qui se trouve dans le répertoire de la person-
ne ou qui peut étre appris.

Selon Lennox et Miltenberger (1989) et Lowry (1993), il existe trois types de
méthodes permettant d’effectuer une analyse fonctionnelle: (a) l'entrevue
structurée, les questionnaires et les grilles comportementales complétées par
un évaluateur, (b) I'observation directe et (c) la manipulation systématique des
variables environnementales pouvant expliquer le comportement mésadapté.

L'entrevue structurée, les questionnaires et les grilles comportementales

Bien que I'entrevue ne constitue pas un moyen qui permette d’avoir acces
directement au comportement mésadapté et aux variables qui le maintiennent;
elle permet via les réponses de I'évalué d’obtenir une information initiale per-
mettant d’'investiguer plus en profondeur par la suite. A titre d’exemple, le
modele structuré d’entrevue de O’Neill, Horner, Albin, Storey et Sprague
(1990) permet d’investiguer les catégories suivantes:

1. décrire le ou (les) comportement(s) en précisant sa topographie, sa fré-

quence, sa durée et son intensité,

2. définir les événements écologiques potentiels qui peuvent affecter le ou

(les) comportement(s), .
3. définir les événements et les situations qui prédisent I'apparition du (des)
comportement(s), ,

4. identifier les “fonctions” du comportement mésadapté,

5. définir 1'efficience du ou des comportement(s) mésadapté(s),

6. définir la (les) méthode(s) primaire(s) utilisée(s) par la personne pour

communiquet,

7. identifier les événements, actions ou objets percus positivement par la

personne,
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8. préciser les comportements “fonctionnels alternatifs” connus par la per-
sonne,

9. effectuer un relevé des comportements mésadaptés et des programmes
qui ont été essayés.

La validité et la fidélité de I'information recueillie a ’aide de questionnaires
d’entrevue n’ont cependant pas été étudiées. Il se peut que les mémes ques-
tions posées a plusieurs évaluateurs engendrent des réponses différentes.

Un autre type de questionnaire rapide et facile a utiliser consiste a complé-
ter ’échelle motivationnelle (Durand & Crimmins, 1988). La validité et la fidé-
lité de ce questionnaire de 16 questions ont été étudiées. Les résultats aux 16
questions indiquent si la personne émet ce comportement mésadapté: (a) pour
obtenir de ’attention, (b) pour obtenir un agent de renforcement primaire, (c)
pour échapper a une situation et (d) pour obtenir une stimulation sensorielle.

D’autres outils permettent d'inventorier les fonctions communicatives d’un
comportement mésadapté (LaVigna & Donnellan, 1986) ou de répertorier la
liberté d'une personne a effectuer des choix et ainsi a exercer un meilleur
contrdle sur sa vie (Meyer & Evans, 1989).

L’observation directe

Nous citerons briévement trois instruments pouvant étre utilisés pour mesu-
rer un comportement mésadapté:

Le formulaire Antécédent-Comportement-Subséquent de Cooper, Heron et
Havard (1987) essaie d’évaluer directement les événements antécédents et
conséquents qui entourent le comportement mésadapté. 11 est utilisé préalable-
ment a la phase d’intervention et enregistre les données descriptives du com-
portement observé. L'évaluateur doit décrire les événements le plus précisé-
ment possible sans essayer d’inférer sur la motivation ou sur 1'émission du
comportement mésadapté. Pour effectuer une bonne utilisation de ce formulai-
re, ces auteurs suggérent: (a) d’écrire les événements observés en abréviation,
(b) d’enregistrer seulement les actions vues ou entendues, (c) d’enregistrer les
événements qui ont précédé ou suivi immédiatement le comportement més-
adapté, (d) d’enregistrer la durée estimée de chaque événement, (e) d’effectuer
les observations sur plusieurs journées, (f) d’observer le plus discrétement pos-
sible (en perturbant le moins possible le milieu) et (g) d’utiliser un formulaire
congu a cet effet.

Un deuxieme instrument consiste a utiliser un diagramme de dispersion
(Touchette, MacDonald, & Langer, 1985). Les données obtenues a 'aide d’un
diagramme de dispersion permettent une visualisation rapide de 'apparition
du comportement mésadapté. Le comportement observé peut étre hautement
corrélé avec soit une période de la journée, la présence ou 1’absence de certai-
nes personnes, le contexte social, le type d’activités, la contingence de renfor-
cement, 'environnement physique, la combinaison des variables précédentes
ou d’autres variables. Feldman, Griffiths et Tough (1992) proposent d’utiliser
I'adaptation suivante du diagramme de dispersion.
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DIAGRAMME DE DISPERSION “* . FIGURE 1

U 0 m-uageﬂ-o.uu&bm

I Fréquence: 143 I Rréqucnce 5 ot plus
ENVIRONNEMENT ACTIVITE HEURE | L M M J v S| D
Chambre Lever 07-00
Cuisine 0éjeuner 07:30 /
Chambre_de bain Brosser dents 08:00
Corridor Habillage 08:30
Autobus scolaire Vers 1'école 09:00
Ecole Taches académiques] 09:30
v 10:00
Récréation 10:30
Taches académiques 11:00
N 11:30
Repas 12:00
| 12:30
z_\ 13:00
13 émigue 13:30
Gymnastique 14:00
Récréation 14:30
Taches académiqueq 15:00
4 v 15:30
Autobus scolaire Vers la maison 16:00
Maison (salon) Télévision 16:30
N ‘ 17:00
Salle a diner Repas 17:30
o " " " 18:00
Maison (salon) 18:30
" " 19:00
" " . 19:30
Salle de bain Bain 20:00
oo " Brosser dents 20-30
| Chambre Coucher 21:00
21:30
T’ 22:00
22:30 -
h b 2300

1 Tiré de Feldman, M., Griffiths, D., Tough, S. 1992. Positive-Based Assessement, Prevention and Treatment of
Severe Behavior Problems in Persons with Developmental Disorders. Conférence-prononcée a Toronto lors de
la 9™ conférence annuelle du National Association for the Dually Diagnosed. Traduit et reproduit avec l'au-
torisation de l'auteur. Tous droits de reproduction réservés.

2 Adapté de : Touchette, PE., MacDonald, R, P, Langer, S.N. (1985). A scatter plot for identifying

" stimulus control of problem behavior. Journal of Applied Behavior Analysis, 18, 343-351.
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DIAGRAMME DI DISPERSION *

[L_Jo [ peequence 4as
D Friqocnoe: 143 D Fréquence: S ot plus

ENVIRONNEMENT ACTIVITE HEURE

0100

07:30

N

1 Tiré de Feldman, M., Griffiths, D., Tough, S. 1992. Positive-Based Assessement, Prevention and Treatment of
Severe Behavior Problems in Persons with Developmental Disorders. Conférence-prononcée a Toronto lors de
la 9*™ conférence annuelle du National Association for the Dually Diagnosed. Traduit et reproduit avec l'au-
torisation de l'auteur. Tous droits de reproduction réservés.

2 Adapté de : Touchette, PE.,, MacDonald, R.,, P, Langer, S.N. (1985). A scatter plot for identifying
stimulus control of problem behavior. Journal of Applied Behavior Analysis, 18, 343-351.
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Un troisiéme instrument servant a 1’'observation directe est 1'utilisation du
“formulaire d’observation pour l'analyse fonctionnelle” de O'Neill, Horner,
Albin, Storey et Sprague (1990). Ce formulaire permet de recueillir une multi-
tude d’information. Sa complexité d’utilisation est compensée par la richesse
des informations fournies. Avec cet instrument, I'évaluateur pourra: (a) enre-
gistrer le moment ot1 le comportement mésadapté est apparu, (b) identifier les
circonstances environnementales qui 1'ont précédé, (c) déterminer la fonction
hypothétique du comportement mésadapté et (d) identifier ce qui s’est passé
immédiatement apreés le comportement mésadapté.

L'utilisation répétée de ce formulaire a différents moments et dans différents
environnements permet d’identifier les caractéristiques favorisant I’émergence
du comportement mésadapté. Il devient dés lors possible de quantifier les rela-
tions existantes entre les antécédents, le comportement mésadapté et les consé-
quents.

Ce formulaire permet d’identifier quatre fonctions importantes qui avaient
été préalablement déterminées (Durand & Crimmins, 1988; Durand, 1990). Le
comportement mésadapté est émis: (a) pour obtenir de l'attention sociale,
(b) pour obtenir un agent de renforcement tangible, (c) pour échapper a une
situation déplaisante et (d) pour stimuler ses sens (autostimulation).

Les stratégies d’intervention utilisées different selon que le comportement
mésadapté provient de I'une ou I'autre des quatre fonctions précitées. (Mace,
Lalli, & Shea, 1992).

Malgré la richesse des informations obtenues par l'observation directe;
Vanalyse expérimentale des variables pouvant expliquer un comportement
mésadapté constitue pour plusieurs la meilleure méthode pour effectuer une
analyse fonctionnelle (Iawata, Vollmer, & Zarcone, 1990).

La manipulation systématique des variables environnementales

Apres avoir passé en revue les deux premiéres méthodes pour effectuer une
analyse fonctionnelle: I’entrevue et 'observation directe, examinons briéve-
ment la troisiéme stratégie qui consiste & manipuler de fagon systématique les
variables environnementales. Cette stratégie origine de la psychologie expéri-
mentale qui utilise depuis de nombreuses années les schemes expérimentaux.
Elle consiste & émettre une hypothése puis a tenter de la vérifier expérimenta-
lement.

Ainsi, a partir des résultats obtenus a l’entrevue ou lors de I'observation
directe on émet une hypothése qu’on tente de vérifier par la suite en ayant pris
soin d’obtenir un niveau de base. ,,

On doit agir avec prudence lorsqu’on utilise cette stratégie surtout lorsque
la sécurité du personnel ou du client peut étre mise en cause di a la dangero-
sité des comportements avec lesquels on travaille. Il est préférable de s’abste-
nir de manipuler une variable environnementale si on pense qu’elle compro-

met la sécurité du client ou du personnel. O’Neill, Horner, Albin, Storey et

Sprague (1990) suggerent de respecter les régles suivantes lorsqu’on désire

.~ manipuler les variables environnementales:
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1. effectuer la manipulation de variables, seulement lorsque vous étes cer-
tain de controler le comportement, sans préjudice a la sécurité des clients
ou du personnel,

2. évaluer le risque potentiel pour les clients et pour le personnel,

3. procurez-vous les autorisations nécessaires (surtout s’il s’agit d’utiliser
des procédures intrusives),

4. utiliser des équipements ou des procédures qui protegeront le client et le
personnel,

5. intervenir d’abord au niveau des signes précurseurs du comportement
mésadapté et

6. utiliser la manipulation de variables afin de vérifier les hypothéses pou-
vant conduire a 'explication de situations responsables du comportement
mésadapté ou a l'identification des fonctions du comportement mésadap-
té.

Par exemple, lors des 5 premieres journées d’observation, la moyenne des
comportements agressifs (frapper son frére) de Manon était de 15 par jour.
Comme procédure d’intervention, on a décidé de demander a la meére de ren-
forcer socialement aux 30 minutes toute intervalle de temps de 30 minutes ou
il n’y a pas eu d’agression envers son frére. Apres 5 jours d'intervention, la fré-
quence du comportement-probléme est passée graduellement a 17,10, 4,2 et 1
fois pour les 5 journées observées.

On s’était rendu compte que la mére ne renforcait pas suffisamment les
périodes de temps oi1 Manon se comportait adéquatement. En manipulant une
variable (I'attention qu’elle accorde a Manon) on a ainsi réussit a diminuer la
fréquence du comportement-probleme de Manon. Selon les données issues des
deux premieres stratégies, une autre intervention possible aurait pu étre de lui
présenter une tiche qu’elle aime (ex. faire un casse-téte) ce qui aurait eu pour
effet d’enrichir son environnement. A

Guide d’analyse multidimensionnelle du comportement

Apres avoir cité différentes méthodes d’analyse fonctionnelles: I'entrevue
structurée, 'observation directe et I'expérimentation de variables susceptibles
d’engendrer le comportement mésadapté nous proposons un “guide d’analy-
se multidimensionnelle du comportement”. A notre avis, ce guide permet a
l'intervenant de mieux orienter son analyse en lui suggérant des démarches a
entreprendre.

Aux prises avec une personne présentant un comportement mésadapté, les
intervenants qui auront utilisé certains des outils précédemment cités pourront
mieux circonscrire l'intervention a adopter ou les consultations professionnel-
les a entreprendre. Ils pourront dés lors préciser le motif de I’évaluation ou de
la référence qui constitue la premiére étape du guide d’analyse multidimen-
sionnelle du comportement que nous proposons. (L’Abbé & Morin, 1992).
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Tableau 1
Guide d’analyse multidimensionnelle du comportement

Etapes Eléments

1. Motif de l’'évaluation ou de la référence

2. Analyse globale de la personne - Planification & moyen et a long termes
et du comportement mésadapté - Identification du style de vie
— Inventaire des choix personnalisés
- Inventaire des agents de renforcement

3. Observation du comportement ~ — Définition opérationnelle du
mésadapté comportement
~ Mesure du niveau de base
— Choix d"une technique

d’enregistrement

4 Analyse des facteurs biologiques — Problemes de comportement reliés a

et/ou des antécédents internes certaines causes organiques

- Problémes de comportement reliés a
certains syndromes

- Probléemes de comportement
provoqués par les effets secondaires

d’une médication

5. Analyse des facteurs — Evaluation de la motivation
psychologiques - Evaluation des fonctions
communicatives :

- Evaluation des fonctions sociales
~ Evaluation des problémes de santé

mentale
6. Analyse des facteurs sociaux- — Evaluation des facteurs
environnementaux et/ou des environnementaux
-antécédents externes - Analyse écologique
: - Evaluation du climat social
- Analyse des attitudes et des valeurs
- Analyse des interventions
7. Analyse de la pertinence de — Utilisation d'instruments d’évaluation
l'intervention spécifiques a une problématique clinique
- Echelle Québécoise des
Comportements Adaptatifs

Etude des critéres de qualité de
V'intervention

,Z&m.. L'Abbé Y., Morin D. (1992). L'analyse du comportement: Une approche

évaluative multidimensionnelle. Editions Behaviora, Eastman, Québec,
page 84. Reproduit avec la permission de I'éditeur. Tous droits réservés.
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Motif de I'évaluation ou de référence

L'intervenant qui recherche de 1'aide d’un professionnel doit brievement:
(a) identifier les comportements-problémes qui nécessitent une intervention,
(b) spécifier au consultant la motivation et I'implication des intervenants a par-
ticiper a la résolution des problemes de comportement précédemment identi-
fiés, (c) mentionner les conséquences négatives que le comportement-proble-
me cause a I'individu, a ses pairs ou aux intervenants et (d) cerner les résultats
recherchés par la consultation et si possible énumérer sommairement les servi-
ces désirés.

Analyse globale du comportement mésadapté

Trop préoccupé par le déroulement des événements quotidiens, I'interve-
nant oublie souvent de tenir compte des objectifs & moyen et a long termes de
la personne. La connaissance des aspirations de la personne, de méme que
l'identification de son style de vie apportent un éclairage pertinent a l'interve-
nant. Lutilisation d’inventaires permettant de connaitre les agents de renforce-
ment et 'autonomie de la personne a effectuer des choix contribuent a mieux
la connaitre.

Observation du comportement mésadapté

La description du comportement mésadapté de fagon a ce qu'il soit observa-
ble et mesurable constitue une étape cruciale et incontournable. L'utilisation de
différentes techniques d’enregistrement du comportement (L'Abbé &
Marchand, 1984) permet & l'intervenant de mesurer objectivement le compor-
tement. Avant de débuter une procédure d’intervention, il importe de mesurer
la fréquence ou l'intensité du comportement mésadapté en prenant un niveau
de base.

Analyse des facteurs biologiques et/ou des antécédents internes

L'analyse des facteurs biologiques responsables d"un comportement més-
adapté est trés importante. Plusieurs problémes de comportement peuvent ori-
giner de différentes maladies, de la non-satisfaction de besoins physiologiques
essentiels ou d’effets secondaires d"une médication.

Analyse des facteurs psychologiques

L'investigation de problémes de santé mentale est tout aussi importante que
celle portant sur les problemes de santé physique. Le comportement mésadap-
té peut étre la manifestation d’une problématique plus grande. Par exemple, la
personne peut étre dépressive (perte de poids, perte de sommeil etc.). L'étude
des fonctions motivationnelles, communicatives et sociales représente égale-
ment une étape non-négligeable.
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Tableau 2

Analyse des fonctions du comportement

Fonctions motivationnelles oui non
Le client effectue-t-il ce comportement-probleme pour éviter une

situation? a u
Le client effectue-t-il ce comportement-probleme pour attirer votre attention? g d
Le client effectue-t-il ce comportement-probléme pour obtenir un bien

tangible? a o
Le client effectue-t-il ce comportement-probleme parce qu'il en éprouve

un plaisir sensoriel? . g O
Fonctions communicatives oui non
Le client effectue-t-il ce comportement-probléeme pour demander

quelque chose? Préciser. d 4
Le client effectue-t-il ce comportement-probléme pour nier ou pour

refuser quelque chose? . g d
Le client effectue-t-il ce comportement-probléme pour émettre des

commentaires sur quelque chose? a d
Le client effectue-t-il ce comportement-probléme pour exprimer des

sentiments? ] |
Fonctions sociales oui non
Le client effectue-t-il ce comportement pour initier un contact social? O o

Le client effectue-t-il ce comportement pour démontrer ses capacités
d’auto-contrdle?

Le client effectue-t-il ce comportement pour suivre les réglements?

Le client effectue-t-il ce comportement pour donner une rétroaction
positive?

Le client effectue-t-il ce comportement pour donner une rétroaction
négative?

Le client effectue-t-il ce comportement pour obtenir des indices ou des
informations additionnelles?

Le client effectue-t-il ce comportement pour offrir de l'aide?

Le client effectue-t-il ce comportement pour demander ou accepter
Vaide des autres?

Le client effectue-t-il ce comportement pour indiquer une préférence?
Le client effectue-t-il ce comportement pour surmonter des embfiches?

oodo oo o 0o oo
oCocoo 00 0O O 0o

Le client effectue-t-il ce comportement pour mettre fin 4 une relation?

Note: ’Abbé Y., & Morin D. (1992). L'analyse du comportement: Une approche
évaluative multidimensionnelle. Editions Behaviora, Eastman, Québec,
pages 99-100. Reproduit avec la permission de I'éditeur. Tous droits
réservés.
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' Analyse des facteurs sociaux-environnementaux etfou des antécédents externes

L’environnement de l'individu se doit d’étre bien étudié: (a) &Bobmmouﬂ
pédagogique: nature du matériel, de l'activité, de la demande, (b) &Bﬁ.ﬁﬁﬂ
physique: éclairage, bruit, chaleur etc., (c) dimension sociale: ratio, proximite
des pairs, changement de personnel et (d) changements: changement d’horai-
re, changement des lieux etc.

L’évaluation du climat social et de la qualité de vie des personnes apporte
aux intervenants des pistes d’intervention intéressantes permettant de tra-
vailler sur des comportements alternatifs. Il ne faut pas négliger l'importance
d’analyser les attitudes et les interventions du personnel. Plutot qu’étre aidan-
tes, certaines attitudes ou interventions peuvent provoquer des résultats
contraires.

Analyse de la pertinence de l'intervention

Une fois I'ensemble des données recueillies sur un comportement mésada-
pé, 'intervenant doit s'interroger s'il y a priorité ou non d'intervenir. L'inter-
vention ne doit pas porter uniquement sur le comportement mésadapté; elle
doit également viser a faire acquérir des comportements alternatifs qui auront
une incidence sur le développement de 1'autonomie globale de la personne.

Conclusion

Trop souvent les intervenants appliquent des stratégies d’intervention sans
avoir suffisamment analysé le comportement-probléme et perdent ainsi beau-
coup de temps et d’énergie. Agissant de la sorte, ils peuvent causer des préju-
dices importants a la personne qu'ils désirent aider. L'analyse du comporte-
ment lorsqu’elle est bien effectuée, apporte souvent a l'intervenant des straté-
gies d'intervention précises. La recherche future sur les instruments utilisés
devraient davantage se préoccuper de leurs qualités métrologiques (Sturmey,
1994).

EW:Q que d’appliquer des stratégies d’intervention les unes apres les autres
sans trop de résultats, les intervenants gagneraient & utiliser 1'une ou l'autre
des méthodes d’analyse du comportement proposées. L'intervenant doit gar-
der en mémoire que le comportement humain origine des différentes variables
bio-psycho-socio-environnementales qui le faconnent. L'utilisation d'un guide
d’analyse multidimensiormelle du comportement permet a l'intervenant de
mieux circonscrire la(les) variable(s) responsable(s) du comportement més-
adapté.
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Abstract

Functionnal analysis take its roots from the fondation of scientific psycholo-
gy and in particular from the behavior modification approach. The detail
study of the antecedents and the consequents of misadapted behavior brought
foward different forms of functionnal analysis. The proposed analysis methods
are regrouped in three categories: structured interview, direct observation and
experimental analysis of the variables responsible for misadapted behavior.
The selected example by the authors is divided in seven different stages, and
aims at listing the entire bio-psycho-socio-environnemental variables suscepti-
ble to bring on a behavior problem.
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