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RAYMOND OUELLET ¢ coll.

«La capacité de Pindividy d’émettre des comportements qui seront renforcés
(SR + SR-), tout en évitant des conséquences aversives dans son envi

définition des habiletés sociales (Trower, 1982). L’efficacité d’un comportement, cela
va de soi, est toujours fonction du contexte dans lequel il est émis.

Par ailleurs, Curran (1983) considere que Pentrainement aux habiletés sociales est
une méthode systématique visant 3 enscigner des stratégies comportementales 3 des
individus dans le but d’augmenter leur compeétence sociale et ultimement leur fonc-
tionnement psychologique. 11 est possible de constater que les auteurs précédents se
rapprochent de ce point de vue. Curran (1983) mentionne les principaux éléments du
rationnel selon lequel il concoit I’entrainement aux habiletés sociales:

2) I’absence d’harmonie interpersonnelle peut contribuer ou mener 3 13 détresse et
au dysfonctionnement psychologique;
3) certains modes d’approche ou certaines stratégies dans ces relations interper-

sonnelles sont plus adéquates que d’autres pour certains types d’échanges inter-
personnels;

4) ces modes d’approche et stratégies peuvent étre enseignés;
5) une fois appris, ces modes d’approche et stratégies vont augmenter la compé-
tence dans ces situations spécifiques;
6) la compétence sociale haussée favorise Pamélioration
chologique (Traduction par Danis, 1984),
Présentement, il existe divers programmes ayant comme objectif I’
aux habiletés sociales, dont Pefficacité a parfois fait objet d’études expérimentales
(Vitaro et Beausoleil, 1985). Goldstein et al. (1981, 1983), a Pinstar de Vitaro et
Beausoleil (1985), mentionnent que Papprentissage structuré d’habiletés sociales est

du fonctionnement psy-

entrainement

«Une des principales qualités du programme d’entrainement aux habiletés socia-
les est quil repose sur un corps de recherche trés substantiel et viable.»
(Traduction libre, p- 165)

ment 2 la générali-
sation (Curran et Monti, 1982; Danis et Lebel, 1986; Goldstein et al, 1976; Golds-
tein et al,, 1980; Goldstein etal, 1981; Jamison, 1986; Kiburz et al., 1984; McGinnis
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iste & pré le qui doit
84: Watson, 1985). Le modelage consiste a presenter un exemple g
; Watson, .

NN QNJ HQ 3 .. 9 . ; ﬁ

! o e le. % lus fidelemen
éure 2pP7 vmmc_o.w__w Mo n@m_vn, le participant mwc.an-:m P _‘nvnoﬂ.ﬁm.wﬂ M m_.-q.oﬂBa d'ap-
uon_._ e 1o m aw_w résenté. La rétroaction consiste 2 donner di _.nnxmozso: o
é cho_M ”—_m la wwloﬂzmson de I'acteur mﬁ du oo.%ﬁ.ﬂw%wﬁ:o:ﬁ:nq:m_: e
o Fi énéralisation est I'utilisation de rise

ww_n. it mw”hﬂwmm% dans différents milieux. Selon les programmes, I'e

. ! 3 six fois par
& TSES pe! . . italier 3 raison de deux & six fois pa
auprés de dive iliew cl e ou hospitalier a :

a ’ milieu chmiqu . t, le groupe
:‘w_:m-:ma . wﬁﬂﬂﬁmhﬂ&% allant jusqu’a 12 semaines et plus. Idéalemen group
semaine, pou

A ici ur des sessions n’excédant pas deux heures.
s compose de n_\-m.:.nnm ___M WNMMMWM-__MM Mo l1a durée des mnmmmo-_m et du vﬂom\—nwﬂ_ﬂ:n_ MMMM
e o amn vqnﬁwﬂw awm besoins de la clientéle desservie Amaa__.mn e ,
Gablles Ny _mmm. McGinnis et al, 1984; Ouellet et a>~.. 1984). b abiletés sociales.
Qo_amﬁ:\_.. icité de plusieurs programmes d’entrainement aux h iletés sociales,
N e louss oo n%mm_-:ww soulévent encore des questions. Ainsi, e an Trower
o awu _— oo-Mv n citant Curran: «tout le monde semble wmAM_n.w mﬂ yltd
e et con no:m:..m_: social mais personne peut le dé M.: 2déquate-
. De Em=<ﬂ_m oo:u_mn la citation en disant: «si un cme\_m-; est qo-w ,on_mmawini-:
ment>. U.n e_cm\. | pour ilieu hospitalier, le discours incohérent @: pa ,_uwoin_. 1982)
e Eoo*“onn—“_.” Ndwamoomm_nm? (Traduction libre, p. &owv Ainsi, ower (1982)
s m%ﬂ“wwhw m_mwmﬂnw sujets a investigation dans M_mﬁmmm%mwﬂw MM” e Eeite
ol i e ici un proble ition et in
oty Jo” M-Mﬁﬁm_wrMawmm_wﬁw:wx—_\u%w_”%mwo v%_.:o traite de la généralisation dans
ment celu

les programmes d’habiletés sociales.

La généralisation

ie, i é i rter attention & Iefficacité de :.::ﬂ:.:nnu
o E%Q\_ogm_.m.?n. ___%M MM.MWWMM%MMN%O? si le traitement mm<o:wnm 1 AM“_MMM_%-.
o de ?nnwvg:ﬁ_cn.ﬁm-&c_nm . §il y a une répercussion sur des compo: " Mzmm:o: on
:oq.. mnm ooavo:n:wﬂm._. cette mq.zm:oﬁaoz se maintient. ro terme géné ralisation et
traités et m:m_man.q__. ¢ pour signifier le transfert positif d mvvaosswmwmaaa oram.
:&.:En:ﬂ:oa w_s Mw.w.ﬁwo:am milieux de vie de _.:.&ia:..Um:m le ﬁwm _nn m:%m:ww:o:
traitement vers Jes .u_ il existe trois parametres a partir %ﬁ:a s ,w_.m neraisation
st a.rmg\_m\ﬁm Brow mm,_ 982). La généralisation du m:.B::._m réfere alu lisation du
o oo=man_.8%wmmﬁ_,9=oi.»onim dans différentes %M»:o:m nh MMWMMW m=o=<n=m-
T pénéralisatio ¢ implique I'utilisation de comportemen -
me mm.:mnm_.mmw”._ M_wmmmﬂ_w“ MM.WMMM»HM_MMM celles qui ont été prévues initialement. Fi
ment appris ¢

ileté iales de Ouellet et
i ‘entrainement aux habiletés sociales de o o
. p ns: Programme d’en neme x b Posicies distribue ton
et o v.:w Mﬂhﬂﬂﬁoﬂﬂo: en santé mentale de PHopital Riviére-des
é tre de
L’Abbé, 1986. De plus, le Cen

é ¢ HIE 1A4, téléphone;
inentes au programme (7070, boul. Perras, Montréal, Québec,
les vidéocassettes pertinentes
514-328-3503).
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RAYMOND OUELLET et coll.

vivo)
GE=
GC
n.e
né

nalement, le dernier paramétre référe an maintien de la réponse dans le temps (géné-
ralisation a travers le temps).

Cependant, il est intéressant de constater que le dernier paramétre de généralisa-
tion, mentionné par Brown (1982), n’est pas considéré, par les auteurs dans ’ensem-
ble, comme faisant partie de la généralisation. En effet, plusieurs auteurs (Goldstein
etal, 1976, 1980, 1981; Kiburz et al, 1984; McGinnis et al., 1984, 1985) dissocient le

maintien de la réponse du phénoméne de généralisation. D’ailleurs, & ce propos, Kaz-
din (1980) est trés explicite:

T
non (in

oui (24

mois)

4%
ns
ne

GENERALISATION
R
om

]

vivo}
GE=
GC
oui

non {in n&
Amélioration de
20%

oui en

3 envi-

ments

naturels

oui en
lab.

AMELIORATION

EN LABORATOIRE

«Le maintien de la réponse et le transfert d’apprentissage ne vont pas toujours
ensemble. Prenons I'exemple d*un programme de renforcement qui est implanté
dans une classe a une période donnée (le matin). Le transfert d’apprentissage réfere
aux changements de comportement & d’autres périodes de la journée (aprés-midi)
ou a d’autres situations (dans la cour de récréation) ot il n’y a pas de programme
d’implanté. Le maintien de la réponse ou la résistance a ’extinction ne s’applique
pas ici, en raison de la continuité de I’application des renforcements utilisés en cequi
a trait aux comportements-cibles le matin» (Traduction libre, p. 284).

oui GE>GC

Post > Pré pour 3 GE
GE>GC 50% d'amé
lioration Post > Pré
pour GE

100%, critére

oui
oui

mance en jeu de réle
3~ Pourcentage d'appa-

rition des 3 réponses
in vivo (observation:

MESURES
1- Scores pré et post
des réponses aux vi-
gnettes (10)
2- Scores de perfor-
mance in vivo
1~ Scores de différence
du degré d'intérét
jugé 20 scores
2- Scores de perfor-
mance pour «Initier
contact» 3 scores
composantes des 3
habiletés
2~ Scores de perfor-
20 m./jour)

- Comportements-cible
- Ingestion alcool

1- Verbaliser ies
- Rehospitalisation

De plus, selon 'auteur, la question véritable est de savoir s'il y a transfert d’ap-
prentissage ou généralisation lors de application du programme. Pour lui, le main-
tien de la réponse dépend de contingences différentes de celles utilisées lors de ’appli-
cation d’un programme. En effet, un comportement développé a travers un
programme de renforcement peut étre renforcé par d’autres contingences dans le mi-
lieu de vie de I'individu. Par exemple, dans un premier temps, un comportement peut
€tre maintenu par un systéme d’économie de jetons puis, dans un deuxiéme temps,
i.e. lorsque le systéme est retiré, le comportement est maintenu par la présence de
Pindividu qui distribuait les jetons (Chadwick et Day, 1971). Une autre explication,
ayant trait au maintien de la réponse, réside, selon Kazdin (1980), dans le fait que les
fil comportements appris a I'intérieur d’un programme deviendront renforcés eux-

mémes par leur impact sur I'environnement. Finalement, il y aurait possibilité que

| les individus responsables de P'application d’un programme modifient eux-mémes

I leurs comportements, de telle sorte qu’ils continuent A renforcer les comportements-

cibles définis dans le programme, méme aprés que ce dernier est retiré.

| Par ailleurs, méme lorsque les programmes d’entrainement aux habiletés sociales

sont efficaces, la généralisation demeure difficile 2 démontrer. Whitman et Quinsey

i (1981) et Rice (1983) considérent que la généralisation, dans le cadre des program-

i mes d’habiletés sociales, devrait faire Pobjet de plus de recherches. Spence et Marzil-

lier (1981) arrivent a des conclusions essentiellement semblables. Dans le méme sens,

Gresham (1981) mentionne qu’en dépit de Pefficacité de la procédure de I’entraine-

ment aux habiletés sociales pour I'acquisition de nouveaux comportements, peu
d’¢tudes s’attardent a démontrer la généralisation et le maintien de la réponse.

Malgré ces observations, a lire attentivement les travaux de certains auteurs
(Azrin et Hayes, 1984, Bourque et al., 1984; Jamison, 1986; Kiburz et al., 1984; Mat-
son et Andrasik, 1982; Nielzel et al., 1977; etc.), il est possible de constater que I’en-
i trainement aux habiletés sociales donne des résultats encourageants. Le tableau I ap-

- porte une perspective d’ensemble des principales recherches portant sur
Pentrainement aux habiletés sociales et la généralisation. En effet, Matson et Andra-

natives des sujets

- Modelage (6 vign.) de
comportements

- Modelage cognitif

- Discussion

- Jeux de rdle

- Rétroaction corrective
aux réponses discrimi-
(24 cesais - 1 hre)

- Auto-observation®

Critere: 100% maltrise

48 séances de groupe
- Réroaction verbale

(30 min.)

ENTRAINEMENT
- 6 séances (20 min.)

- Modelage
- Jeux de rdle

Complet

#ocia-

les juger lintérét d'un

TABLEAUT

observé en

vidéo (24 simations)

HABILETES

tions de conflit:

4 composantes

- Débuter conversation
Assertion non spécifié

Répondre A des situa-
- Salger
- Remercier

L’ENTRAINEMENT AUX HABILETES SOCIALES ET LA GENERALISATION
SCHEME

XN

1GC

3GE

GE i
GC= pas de
Taux de base
multiple

POPULATION

santé mentale 18 ang
Déficience légére

Q= 60

Déficients QI = 5575
Résident, centre de
Alcoolique 51 ans

912 ans
48 agressifs
48 passifs

(17-29 ans)

N

96

89
1
1

AUTEURS

Fleming, R.E.
Fleming, D.C. (1982)
Azrin, R.D.

Hayes, $.C. (1984)
Kiburz, C.S.

Miller, S.R.

Morrow, C.W. (1984)
Black, J.-L.
Muchlenhand, C.L.
Masscy, F.H. (1985)
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—
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AUTEURS
N POPULATION SCHEME
HABLLE'
TES ENTRAINEMENT MESURES
AMELIORATION GENERAL
EN LA BORATOIRE s RISAT]OT{Q
Hangen, D.1. 9 Jeanes pa
(1985) 4 ents psychia-  Taux de b, .
triques rultipl e ~ Habiletés de convergs-
ple ; < Composantes n.s, 1
tion (choisies en com- Durbe ngay’ . ~ Scores de perfor- i
A . Jusqu'au critére . o : . A
parason aux jeunes d'excellence validé gog; mance: oui oui oui (3
normaux) lement s ~ avec pairs mois)
~ avec non-patients
inconnug
2- Mesure de validation
sociale
. 3- Deux situations
Lewis, F.D. . «in vivos
Roessler, R. ]' gchuophra.e Taux de base
Greenwood, R. rouble de multiple 6 comportementscibles  ng, .
Evars, T. (1985) personnalizé 1~ Vignettes identiques oy
i Ventratnement non ng. non
2- Vignettes nouvelles
3- Conversation «in
Merz, M.A, (1985) 2 Jeun Vivas
Prob;mg &' i GE Q0) 8 compaortem, i
P pprentis- GC = ligte po! ents-cibles 8 séances (1/4 ine)
sage 8-12 ang Eattente (20) femai Pré-Pogt GE: . i
Scores de performance ratic certaines amélio- 4 né. s,
effectués par: aions non. -
par: significative
1 Prof. spécialisé b
2~ Prof. non-spécialigé
Sanderson, D.R, (1985) 4 Adol " 3~ Pairg
1~ Pré-Post (Mesures .
continues) ?O""" o recevoir deg - Modelage )
2- ABAB (B= i ormmentaires négatifs - 2 instructions: = % de& composantes oui :
: ingtruc- ong: générgle exéctées en ; oui .
tions générales et & spéetfigue en jeux de ovi ne.
spécifiques = Rétroaction et renfor. 2 rﬁl? . Avec- des ing
" ~ % in vive (Pécole) tructions spécifi-
Vitaro, F. © - = Jeux de rdle ques seulement
Beauscleil, R. (1985) =N préscolaire GE{=PRODAS -
(5-6 ans) OF;=Modeiage - Communication ver. GEy:
OC= sucun aitement bale, coopération, P~ Modelsge ::chdls d'observation GE;>GE,
Pré-Pogt tage, contact physique - Jeux de e  comportements en- GE, >GC non ns. non
:n"pl:lth:que. contact - Renforcement gerisirés
o o
physique proximité 60 séances de 20 min.
AUTEURS N POPULATION SCHEME HABILETES ENTRAINEMENT MESURES AMBELIORATION GENERALISATION
EN LABORATOIRE S R T
James, 8.D. 1 Déficient Paralysie céré- nus. — Initier conversation - Prompting - Fréquence de contact oui oui (in ns oui (6
Egel, AL 2 brale (4 ans) - Répondre au contact - Modelage vivo) mois)
Andrew, L. (1986}
Jamison, R. 12 Adolescents (15-17 ang) GE Ry: Réponses - Modelage - Scores de perfor- Ry: oui ne ns ns
Lambert, E.W. Probléme de comparte- Ry: Contact visuel — Jeux de réles mance des 3 réponses Ry oui
McCloud, D.J. (1986) ment Mesures continues Rj: Expressions faciales - Di de groupe Rj: non
- Rétroaction vidéo
5 séances de 60 min.
Marshall, M.J. s Adolescents Taux de base Non-verbal Rétroaction par EMO - Jeux de rdle Ry: oni ne ne ns
Peck, D.F. (1986) aveugles mauitiple R: sourires 3 séances de 30 min. - Scores de perfar- Ry non
Ry: froncement mance
Martinez-Diaz, J. (1986) 5 Schizophrénes Pré-Post Pré-Post ~ Poser des questions - Instruction - Scores de perfor- oui (partiel) Types d'interlocuteur :
EXP.I hospitalisés chroniques ~ Faire commentaires - Modelage mance: 3 habiletés de oui oui ns
(24-33 ans) positifs sur I'interlo- = Jeux de rdle conversation {partiel)
cuteur ~ Rétroaction vidéo Endroits :
~ Rétroaction corrective non non ns
et renforcement
Idem 5 Idem Pré-Fost Idem Composante addition- Idem oui Types d'interlocuteur:
EXP.I nelle: oui oui ns
- Devoirs: utiliser habile- Endroits :
tés différents endroits oud oui LXY
et types d'interlocu-
teurs
Maseel, HK. (1986) Schizophrénes chroni- Taux de base 3 classes d'habiletés de E,=Entrainement stan- ne. E;>E| pour 385 oul ns ns
ques hospitalisés multiple conversation dard Ey=suffisant pour 2 Sy
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sik (1982) trouvent que huit sujets, exposés a un programme d’entrainement aux ha-
piletés sociales, présentent une amélioration dans leur environnement naturel. Tou-
tefois, ces auteurs considérent que I'addition de procédures d’autocontrdle et de ren-
forcement en milieun naturel facilitent le processus de généralisation. Martinez-Diaz
(1984) constate, pour sa part, que peu d’expérimentations s’attardent a I'évaluation
&E&Ew:.azn de la généralisation du stimulus. Ainsi, cet auteur effectue deux expéri-
mentations ayant comme objectif la vérification de la généralisation du stimulus.
Dans la premiére expérimentation, il entraine une population de cing schizophrenes
2 trois habiletés de conversation. Il constate alors qu'il y a acquisition des comporte-
ments enseignés et généralisation des comportements entre les participants, dans la
situation de laboratoire. Cependant, aucune généralisation ne s'observe dans le mi-
lieu de vie des individus et ce, méme ’il y a possibilité d'interaction entre les partici-
pants aux programmes. Dans la deuxiéme expérimentation, il programme, par l'in-
termédiaire de devoirs a 'extérieur de la situation de traitement, I'utilisation des
acquis de la premiére expérimentation. Suite aux instructions qui consistent a utiliser
les acquis hors du contexte de traitement, les résultats montrent, de fagon non équi-
voque, la généralisation du stimulus 2 différents milieux. L'auteur ne spécifie pas
quant a la généralisation de la réponse. Finalement, les conclusions de Martinez-
Diaz (1984) rejoignent celles de Whitman et Quinsey (198 1) lorsque ces derniers lais-
sent entendre que pour favoriser la généralisation, il y a lieu d’utiliser des devoirs gra-
dués dans le milieu naturel. :

Dans une autre étude, Sanderson (1985) vérifie ’effet de deux variables (des ins-
tructions générales et spécifiques) sur la généralisation du stimulus. Les résultats lui
permettent de constater que des instructions générales d'utiliser les habiletés a I'exté-
rieur du milieu de traitement ne favorisent pas la généralisation, du moins dans la
classe ot les étudiants suivent leurs cours. Cependant, des instructions spécifiques
d’utiliser les habiletés dans la classe produisent une augmentation significative de
P'utilisation des habiletés enseignées aux étudiants. De plus, la méthode expérimen-
tale utilisée (ABAB, reversal design) permet de démontrer que le retrait des instruc-
tions spécifiques diminue I'émission des comportements préalablement travaillés en
situation de laboratoire et généralisés dans la classe de cours.

Vitaro et Beausoleil (1985) a Pinstar de Sanderson (1985) laissent entendre égale-
ment qu’il est nécessaire d’intervenir d’une fagon spécifique pour favoriser la généra-
lisation. En résumé, ces derniers considérent que les effets positifs du traitement
comportemental (modelage, jeu de rdle et renforcement) et du PRODAS (pro-
gramme de développement affectif et social), limités au milieu d’entrainement (labo-
ratoire), devraient inciter 2 une recherche active de solutions efficaces aux problémes
de la généralisation. En effet, les auteurs précédents comparent expérimentalement la
méthode du traitement comportemental avec celle du PRODAS pour les acquisi-
tions de conduites sociales aupres d'une clientele préscolaire. Ils constatent des effets
positifs pour les deux méthodes, mais cependant, une nette supériorité du traitement
comportemental sur celui du PRODAS pour I'acquisition de comportements en si-
tuation de laboratoire. Parallélement, ils observent qu’il y a circonscription des effets
positifs au milieu d’entrainement pour les deux méthodes. La généralisation est éva-

luée dans la classe de cours réguliére des sujets. Vitaro et Beausoleil (1985) suggerent

85



RAYMOND OUELLET

une recherche active portant sur le double probléme du transfert et du maintien des
apprentissages. De fait, il s’agit de la généralisation sous toutes ses formes, i.e. du sti-
mulus, de la réponse et dans le temps (S.R.T.).

Azrin et Hayes (1984) démontrent sans équivoque la généralisation du stimulus
chez 89 sujets de sexe masculin. En effet, dans un programme d’entrainement aux
habiletés hétérosociales utilisant surtout la rétroaction corrective, il augmente la per-
ception des sujets a discriminer P'intérét manifesté par une personne du sexe féminin.
Ces derniers auteurs ne s’attardent cependant pas a vérifier s’il y a maintien de la ré-
ponse sur une longue période. Par ailleurs, Kiburz ez al. (1984) rapportent qu’il y a
eu généralisation et maintien de la réponse dans une étude i cas unique. Ainsi, il
s’agissait d’entrainer un adolescent au niveau de trois habiletés de base déficitaires.
Les résultats indiquent que I'adolescent utilise ses nouvelles habiletés dans au moins
trois milieux différents 40 jours apres le traitement. La méthode utilisée pour faciliter
la généralisation dans cette étude est celle de I'autocontrdle (O'Leary et Dubey,
1979). De plus, Bourque et al. (1984) démontrent, de fagon significative, Papprentis-
sage d’habiletés sociales chez 14 adolescents présentant des probleémes scolaires.
Néanmoins, ils ne se préoccupent pas de préciser 8°il y a généralisation ou s’il n'yena
pas.

Neilzel et al. (1977), pour leur part, trouvent que les sujets ayant une participation
active, lors de I'entrainement aux habiletés sociales, apprennent davantage que des
personnes limitées a I'observation d’un modéle. Ainsi, la répétition en laboratoire
constitue le pré-requis a P'instauration du processus de généralisation. Il semble que
la répétition consolide I'apprentissage et favorise la généralisation (Pithers et al.,
1983). Donc, les personnes qui pratiquent et répétent les comportements-cibles du
traitement inscrivent dans leur répertoire des comportements qui deviennent dispo-
nibles et sujets & la généralisation.

Dans I'ensemble, les recherches soulévent I’aspect multidimensionnel d’un pro-
gramme d’habiletés sociales. Une de ces dimensions, la généralisation, apparait
comme un élément distinct qui doit étre programmé. A cet effet, plusieurs auteurs
suggeérent l'utilisation des mesures d’autocontrdle afin d’augmenter les gains théra-
peutiques. (Bandura, 1974; Hersen et Bellack 1976; Kiburz et al., 1984; Ozer, 1980).
Les différentes mesures d’autocontréle comprennent: 1’auto-évaluation, I'auto-
enregistrement, 'autorenforcement et finalement autodétermination des objectifs
thérapeutiques. Thoresen et Mahoney (1974) considérent que I'utilisation des techni-
ques d’autocontréle, seule ou conjointement 2 d’autres techniques de modification
du comportement, permet une plus grande participation du sujet a Pintérieur du pro-
gramme de traitement. Donc, il y aurait une augmentation de la motivation du sujet.

Les procédures d’autocontrole furent utilisées efficacement dans différentes expé-
rimentations pour augmenter la réussite scolaire et sociale (Groveman et al., 1977;
Turkewitz et al.,, 1975) de méme que dans les programmes d’entrainement aux habi-
letés sociales (Cartledge et Milburn, 1978; Warrenfeltz et al, 1981). Les principes sur
lesquels reposent les procédures d’autocontrole sont que les processus internes des
individus peuvent étre objectivés et par conséquent sujets aux mémes lois qui gérent
le comportement dans une perspective behaviorale. Ainsi, 'individu peut se prendre
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en charge, développer plus de contréle et évaluer I'impact de son comportement sur
Penvironnement. ) o .

Dans cette perspective, I'impact sur ’environnement devient un 0338, a partir
duquel chaque habileté spécifique doit €tre évaluée Amﬁo._am et Baer, _w.qd. L _=&.<a=
est invité a pratiquer les habiletés nouvellement acquises &Em ._nm différentes situa-
tions de sa vie quotidienne le nécessitant. Ainsi I'aspect bipartite Q.::, programme
d’habiletés sociales apparait treés net. Dans un premier temps, il faut instaurer des
comportements et dans un deuxiéme, s’assurer des mesures qui vmﬁanzqoi le trans-
fert positif d’apprentissage en milieu naturel. Hoﬁmwo_m. comme le laissent m_:o:wam
Loranger et al. (1982): «il semblerait que les parametres critiques, pouvant accroitre
les gains thérapeutiques immédiats et en augmenter les effets de mw..nqm__mmso-.d et de
maintien, ne soient pas encore clairement établis» (p. 4). Les techniques cm:mSoa\__om
accusent un certain retard i ce niveau (Kazdin, 1980). Cependant, ,_nm résultats d’étu-
des laissent présentement voir beaucoup de progres (Martinez-Diaz, Emwr Sander-
son, 1985; Stokes et Boer, 1977). Notamment, il semble pertinent de croire que _n.w
techniques d’autocontréle, utilisées parallelement a différents programmes de :moa_-
fication du comportement tels que des instructions générales et spécifiques, s’averent
des voies prometteuses. La prochaine partie traite des techniques susceptibles de fa-
voriser la généralisation et le maintien de la réponse.

Programmes de généralisation des acquis .
Afin de faciliter le processus de généralisation, Braukmann et al. (1975) suggerent:

1) d’utiliser un environnement qui se rapproche le plus d’un environnement natu-
rel; -

2) d’enseigner des comportements susceptibles d'étre renforcés en milieu naturel;

3) d’estomper graduellement I'environnement de traitement;

4) d’enseigner aux membres du milieu de vie de I'individu a renforcer les compor-
tements nouveaux.

Par ailleurs, Whitman et Quinsey (1981) considérent que les individus aaﬁm_.na
pratiquer leurs nouvelles habiletés par I'intermédiaire de a.mé:,m mnmm_.._mm dans le mi-
lieu naturel. Cependant, ils mentionnent qu'un milieu artificiel de Rm_am:.om. tel que
les institutions, s’avere un handicap a tous les programmes d’habiletés sociales. Il de-
vient alors important que les personnes cotoyant les bénéficiaires puissent renforcer,
dans le milieu de vie des individus, les comportements nouvellement acquis en _m_wo-
ratoire (McGinnis et al., 1984). Par conséquent, il est nécessaire que le qm@mnm.: awm in-
dividus qui composent I'entourage des bénéficiaires des programmes d’habiletés so-
ciales, soit sensibilisé & la nature du programme et aux habiletés enseignées, de .8=n
sorte qu'il puisse renforcer de fagon cohérente et concertée un comportement sociale-
ment acceptable. o

Goldstein (1980, 1981), pour sa part, mentionne cing vl:o:.unm a respecter pour fa-
voriser la généralisation dans les programmes d’habiletés m.oo_m_mm. Il considere que,
malgré les difficultés d’application de ces principes, leur importance est telle qu'il
faut en maximiser I'utilisation pour un transfert positif d’apprentissage. Ces derniers
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se résument comme suit:

1) Enseignement des principes généraux: L’enseignement des principes généraux
sous-jacents a I'utilisation d’une habileté dans les deux milieux, c’est-3-dire en
laboratoire et en milieu naturel, favorise le transfert positif d’apprentissage.

2) Disponibilité de la réponse: Le transfert de Pentrainement sera augmenté par
des procédures qui maximisent les possibilités d’émergence de 1a réponse. En
effet, plus I'apprentissage d’une habileté sera intense, plus il y aura possibilité
de son utilisation. De plus, le Surapprentissage minimise les possibilités d’un
transfert négatif ou d’interférence entre les différentes habiletés enseignées,

3) Leséléments identiques: 1l a é1é démontré que la similarité dans les éléments en-
seignés, entre le laboratoire et le milieu de vie de Pindividu, constitue une con-
dition sine qua non de généralisation. Idéalement, les caractéristiques interper-
sonnelles et physiques des deux milicux devraient étre semblabies.

4) La variation du stimulus: 11 s’agit de donner aux individus la possibilité d’étre
exposés a diverses applications d’une habileté spécifique. En effet, cette varia-

tion s’effectue par I'intermédiaire des différents modéles et jeux de rdle on I’ha-
bileté peut étre utilisée.

5) Les renforcements dans | ‘environnement: 11 apparait que ce sont les personnes
de Ientourage de I'individu qui déterminent, pour une large part, l'utilisation
d’un comportement nouvellement appris. Une rétroaction corrective est indi-

quée pour une utilisation inadéquate d’une habileté. Par contre, il y a lien de
renforcer une performance satisfaisante.

McGinnis et Goldstein (1984) ainsi que McGinnis et al, (1985) estiment également
nécessaire I’application des principes précédents pour le transfert de l'apprentissage
et le maintien de la réponse. De plus, Goldstein et al, (1980) considérent que le milieu
de vie dans lequel évolue les individus s’avere parfois insuffisant pour maintenir I'ap-
prentissage de nouveaux comportements. A cet effet, ils considerent les techniques
d’autocontrdle comme nécessaires. Les auteurs McGinnis et Goldstein (1984) sugge-
rent une stratégie qui tient compte de trois paliers d’interventions possibles pour faci-
liter la généralisation. En résumé, la stratégie réfere: 1. au milien d’entrainement (la-
boratoire), ol il importe de maximiser la similarité avec le milieu naturel; 2. au
systéme de renforcement 3 appliquer, compte tenu des principes behavioraux, et fina-
lement; 3. aux planifications au niveau de la tiche, tel le surapprentissage d’une habi-
leté, par exemple. De plus, McGinnis et al. (1985) ajoutent que I'autocontrdle et
l'auto-évaluation sont des éléments 3 privilégier pour faciliter Ia généralisation et le
maintien de la réponse. Ainsi, les individus évaluent leur performance de fagon gra-
duelle et contingente.

Dans I’ensemble, les considérations précédentes permettent de dégager certaines
lignes directrices. En résumé, tel que Brown (1982)! le suggere, pour favoriser la gé-

o0 Cleetrioss Bn résumé, tl que Brown (1982)! e suggre, pour favoriserIa gt

1 Revu et modifié par les auteurs.
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ser ’adaptation. Ainsi, la récidive ou les rechutes seraient d’autant diminuées.

10) D’impliquer les bénéficiaires au niveau du choix des habiletés qui se révélent
pertinentes pour eux, compte tenu des objectifs de leur traitement. Qu’ils puis-
sent prendre une part active au programme, notamment au niveau de la ré-
troaction et des exercices a effectuer i I'extérieur du milieu de traitement.

11) Drutiliser des jeux de société ayant comme objectif la généralisation des acquis
du laboratoire (Fox et Azrin, 1982).

12) De prévoir des sessions de rappel (<booster session») quant aux habiletés en-
seignées.

13) De déterminer la durée d’un programme en fonction de la clientéle (plutdt
qu'en fonction des habiletés ou du temps).

14) D’élargir les occasions de généralisation, i.e. de favoriser la généralisation
dans le quotidien (in vivo).

15) D’employer des instructions générales et spécifiques d’utilisation d’une habi-
leté dans le milieu naturel d*un individu, quoique les instructions spécifiques
apparaissent les plus pertinentes.

Conclusion

La méthode de I'entrainement aux habiletés sociales comprend certaines modali-
tés: le modelage, le jeu de rdle et la rétroaction. La méthode s’avere efficace pour ’ac-
quisition de nouveaux comportements mais la généralisation et le maintien de la ré-
ponse demeurent problématiques. En effet, la généralisation et le maintien de la
réponse ne peuvent pas étre considérés comme une résultante directe de ’entraine-
ment aux habiletés sociales. Cependant, la recherche a I'intéricur des sciences du
comportement a permis de développer des techniques valables aux niveaux mention-
nés. Ainsi, il y aurait lieu d’utiliser et de combiner des procédures spécifiques facili-
tant Patteinte des objectifs dans tous les programmes d’habiletés sociales.

Par ailleurs, certains individus croient que leurs comportements déterminent le
succes ou Iéchec de leurs expériences de vie: d’autres en attribuent la responsabilité
au hasard. Ils croient qu’aucune de leurs actions ne peut influencer le cours des évé-
nements. De plus, certains considérent le lieu de contrdle de leur destinée situé entre
ces deux pdles (Rotter, 1971). De fait, les attentes ou les croyances précongues par
rapport a une situation modelent le comportement. Ainsi, Pauto-évaluation qu’un in-
dividu fait d’une situation s’effectue A partir de ses expériences de vie et conduit par-
fois a la prophétie de 'accomplissement de soi. Par conséquent, la présence d’atten-
tes négatives vis-a-vis un comportement a un impact sur son apprentissage et son
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gtilisation ultérieure, d’oul un blocage possible au niveau de la généralisation (Boot-
i ick, 1979). o

N_s_uwh_kzm. suite wV_.miS?anE aux habiletés momwmmmm, .: apparait déja, a ﬁmﬁ% les
recherches portant sur les différentes formes de mnz,mam__mw:o: (stimulus, réponse nﬂ
dans le temps), des résultats non équivoques quant a la présence de cette derniere. I
est permis d’espérer que I'attention des chercheurs portera dorénavant sur le wmﬁ:n-
ment des parameétres spécifiques propres a la mnq_nqm__mm:o:. Il est vrai que c’est de-
mander beaucoup a ceux qui travaillent a Boa_.mo_. le comportement de personnes
aux prises avec des difficultés d’adaptation moo,_m_n. O.m_um:am:r ily a tout lieu An
poursuivre le travail entrepris sur la généralisation et il est de notre avis que la voie
du raffinement de la définition et des composantes du programme repose sur la com-
préhension des conséquences, autant sur un plan cognitif que comportemental, de
I’entrainement aux habiletés sociales. o ) .

Finalement, les aspects liés a la généralisation et au maintien dela réponse au sein
des programmes d’entrainement aux :mc:.oamm moo_m_wm.vo:nn.m_m.a g:omo_nn des ré-
cents progrés en matiere de thérapie behaviorale cognitive. Ainsi, des succés rencon-
trés dans le domaine des applications de _.ola_:m:o.: cognitive (Mahoney, 1983; Ma-
honey et Freeman, 1985; Meichenbaum, 1979; Zn_orozc,wcq:.ﬁ m.um_:nao-... 1980) de
méme que Putilisation des principes sousjacents au modele Q\ Ellis et Grieger, 1977
(«rational-emotive therapy») offrent une conception et des méthodes pouvant facili-
ter la généralisation (S.R.T.).

ENGLISH ABSTRACT

Social skills training has become the preffered treatment for a wide variety of
behavioral problems. Social skills training Soa:omo_omw :.o_:.n_nm Eomn_:..m.. qo.._o
playing and feedback. However, despite the nm.no:<n=omm. of social m_c.:m training in
promoting skill acquisition, the generalization of these skills to nontraining contexts
is not automatic. This article describes various authors’ concerns about ensuring
generalization and advocates some strategies which can be used to effect generaliza-

tion.
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