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REVUE DE MODIFICATION DU COMPORTEMENT, 8, 2, 33-44 (1978)

Ethique, valeurs et modification du comportement (I/

JEAN CARON

Centre d'études wniversitaires dans 1'Ouest québécois
Val d'Or

RESUME

L'auteur souléve les différentes objections face 4 la
technologie behaviorale et essaie d'y répondre & travers
une revue de différents auteurs qui se sont préoccupés
du sujet. Il appert que la plupart des critiques sont
fondées sur des conceptions erronnées ou encore sur une
incompréhension des principes d'apprentissage sous-ten-
dant cette technologie. Les principaux thémes soulevés
sont: 1'éthique et la technologie, les objectifs de
changement et la modification du comportement, la liber-
té, le controle et la responsabilité sociale et finale-
ment les effets non-intentionnels qui semblent étre wn
domaine oil certaines critiques peuvent étre justifides.

L'application des principes d'apprentissage a la modification des comportements
humains a donné naissance a une technologie (London, 1972; Lazarus, 1974) qui a
connu un essort considérable au début des années 1960, et ne cesse de se dévelop-
per depuis, sous la rubrigue de: '"modification du comportement" ou encore "théra-
pies behaviorales".

L'efficacité de ces procédures a été éprouvée sur différentes classes de compor-
tements tant au niveau moteur: Foxx, Azrin (1973), Azrin, Gottlieb, Hugart, Weso-
lowski, Rathn (1975), verbal: Harris (1975), Ribes, Gomar-Ruiz, Rivas (1972),
qu'académique: Ayllon, Roberts (1974); Evans, Oswalt (1968). Des résultats en-
courageants dans le domaine psychophysiologique: Welgan (1974), Gentry (1976),
ouvrent un autre champ d'applications aux thérapies behaviorales. Les endroits
les utilisant sont aussi divers que le milieu clinigque, scolaire, institutionnel
et méme dans des programmes d'intervention communautaire. L'avénement de cette
nouvelle technologie n'a pas laissé indifférentes les écoles de pensées tradition-
nelles qui ont vite fait d'y opposer des arguments théoriques (ex: substitution
de symptdme) dénués de fondement scientifique, comme le soulignent Boisvert et Tru-
del (1972).

L'efficacité des procédures de modification du comportement a cependant amené
une remise en question des valeurs véhiculées par la société occidentale, particu-
liérement le concept de liberté dans un sens de non déterminisme (free will) o on

1. Les demandes de tiré-d-part doivent étre adressées & l'auteur, au Centre d'Stu-
des wniversitaires dans 1'Ouest québécois, 1265, 7e Rue, Val d'Or, Québec
J9P 3RS.
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a démontré gque le comportement humain peut €tre modifié 3 partir de contingences
environnementales. Cette remise en question est d'autant plus embarrassante que
sa démonstration se fait a partir d'une methodologle sc1ent1f1que, la science
étant elle aussi une autre valeur de cette méme société. Il en découle que les
thérapies behaviorales sont souvent percues comme des procédures ayant pour but
l'asservissement de 1'homme.

Plusieurs autres critiques provenant de l'opinion publique sont issues de con-
ceptions erronnées. Certaines d'entre elles sont provoguées par des associations
de type classique entre behaviorisme, conditionnement et des images désagréables
telles que: la salivation de chiens, les manipulations animales, les lavages de
cerveau, les chocs electrlques, comme le souléve Bandura (1974 1976) . Pour Kras-
ner (1974), certaines de ces conceptions erronnées vont méme jusqu'a 1l'association
de la "modification du comportement" et l'altération du comportement par des mé-
thodes biomédicales telles: la psycho-chirurgie, la psycho-pharmacologie et 1l'em-
ploi d'électrochocs. Il propose donc de substituer au terme "modification du com-
portement", celui de planlflcatlon environnementale" (environnemental design).

Ce terme, bien qu'approprié pour 1'aménagement des contingences externes, semble-
rait cependant éliminer la modification du comportement par des technlques cogni-
tives: c'est-a-dire l'utilisation d'auto-instruction ou encore 1° aménagement de
contingences en imagination (Mahoney, 1972; Michenbaum, 1973; Cautela, 1975).

Les questions de valeurs et d'éthique quant 3 la technologie behaviorale et 3
ses applications, ne devraient pas laisser indifférents les modificateurs de com-
portement; méme si les principes théoriques d'apprentissage semblent neutres,
leurs applications en milieu clinigue, scolaire ou social impliquent certains ju-
gements de valeurs (Kazdin, 1975). Les débats sur ces questions peuvent paraltre
un verbiage inutile, purement théorique, mais ils ont des implications pratiques
considérables; que l'on songe que le comité régissant les politigques médicales de
1'Etat du Minnesota a fait adopter un réglement limitant l'utilisation des procé-
dures behaviorales dans toutes les institutions de santé mentale de 1'Etat (Luce-
ro, vVail, Scherber, 1968), méme si cette décision a été basée sur des conceptions
erronnées par des gens non- spécialistes en modification du comportement, comme le
souleéve Cahoon (1968). Ici au Québec, un document préparé par le "Comité de la
santé mentale du Québec" a été présenté au M.A.S. (ministére des Affaires socia-
les), en octobre 1977, qui s'intitule "Conditions devant régir l'utilisation des
thérapies du comportement de type aversif dans les centres d'accueil pour enfants
déficients mentaux profonds". Ce document, bien qu'il ait des aspects coercitifs,
a cependant l'avantage d'avoir été préparé par des gens qui ont pris la peine de
se documenter sur les thérapies behaviorales.

Le présent article se propose de soulever les différentes critiques associées
d la technologie behaviorale et A son application, gu'elles soient basées sur des
conceptions erronnées ou encore gu'elles touchent certaines valeurs, et d'y répon-
dre en faisant appel & plusieurs auteurs qui se sont penchés sur le sujet.
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Ethique et technologie

Un premier domaine de critiques et d'objections a la modification du comporte-
ment est issu de la technologie comme telle. Il se centre surtout sur l'utili-
sation des méthodes aversives, sur la privation de certains stimuli et va méme
jusqu'a remettre en question l'utilisation des renforgateurs.

Malheureusement, certaines personnes associent la modification du comportement
uniquement aux méthodes aversives. Il est exact gue des méthodes aversives
soient utilisées mais elles ne constituent gu'une partie infime des technologies
behaviorales et de plus, elles ne sont utilisées habituellement que comme un des
&léments 3 l'intérieur du traitement d'un probléme. Les plus employées sont le
colt de la réponse, l'isolement et la présentation contingente de stimuli aver-
sifs. Elles ne sont de plus utilisées que pour des comportements trés spécifi-
ques nuisant a 1l'épanouissement psychologique d'un individu, et qui sont auto-
renforgantes, tels l'alcoolisme, les déviations sexuelles (Boisvert et Trudel,
1972; Lovibond, 1970), ou encore lorsque des comportements ameénent pour 1'indivi-
du des conséquences encore plus aversives que celles produites par des méthodes
utilisées, tels l'auto-mutilation ou la régurgitation chronique (Leroux, 1977).
Dans notre environnement naturel, une série de comportements sont appris par des
conséquences aversives; par exemple, un enfant qui évite de toucher un rond de
cuisiniére suite a une briilure. Méme le systéme social prévoit dans ses lois,
des conséquences aversives, telles l'isolement (emprisonnement) et le coiit de la
réponse (contravention).

Cependant, comme le souléve Ross, les modificateurs de comportement devraient
se poser les trois gquestions suivantes avant d'utiliser ces méthodes.

1. Est-ce que ces procédures se sont avérées efficaces face aux problémes pré-
sentés, suite a des recherches empiriques?

2. Est-ce que ces procédures sont intolérables? Au départ, le thérapeute de-
vrait obtenir le consentement de la personne ou de ses représentants avant
l'utilisation de méthodes aversives et l'individu devrait &tre le principal
juge dans l'intensité du stimulus aversif.

3. Est-ce que la fin justifie les moyens? Un bon exemple de réponse a cette
question nous est présenté par Cahoon (1968).

"Amputation to "eure" a hangnail would be unethical, but amputation would
scarcely be unethical if necessary to arrest a gangrenons process. It is
clearly unethical (as well as unnecessary) to apply a 120 volt shock to
correct messy habits in psychotic child. On the other hand it is unethical
not to apply aversion therapy to severe self-destructive behavior in the
same child, because the technique has been shown to be effective with such
problem" (Tate, Barroff, 1966)".

(Cahoon, 1968, p. 228)
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La gquestion de la privation de stimuli souléve aussi beaucoup de controverses.
Cette procédure provient de recherches démontrant que l'on peut maximiser l'ef-
fet des renforgateurs, plus particuliérement les renforcateurs primaires (des
stimuli ayant des propriétés renforgantes sans pairage antécédant avec d'autres
stimuli) , lorsque l'on prive l'organisme de l'accés i ces stimuli. Beaucoup de
profanes ignorant les principes d'apprentissage, considérent le concept méme de
la privation de stimuli comme de la torture et de la cruauté appliguées par des
sadiques et des fascistes. Il s'agit dans ce cas d'une ignorance des processus
motivationnels fondamentaux de toutes les especes. Cependant, de plus en plus,
les sociétés économiquement favorisées reconnaissent actuellement comme droit
fondamental 3 tout individu, celui d'@tre nourri et logé de fagon convenable, in-
dépendamment des comportements qu'il émet. L'utilisation de la privation de sti-
muli est surtout employée dans les milieux institutionnels. Considérant que plus
l'institution ressemble au monde extérieur moins il y aura de problémes de tran-
sitions lors du retour du patient dans la communauté (Bragg, Wagner, 1968), il
semble difficile de justifier la privation de stimuli servant de renforgateurs
primaires, tels: la nourriture et l'accés 3 un endroit convenable de logement.

Si de telles procédures étaient utilisées indépendamment des motifs thérapeuti-
ques les plus nobles, la critique sociale serait en droit de s'cbjecter étant don-
né que l'on reconnaftrait "ipso facto" que les personnes en institution sont des
citoyens de seconde classe, n'ayant pas les mémes droits que l'ensemble des ci-
toyens. Par contre, l'utilisation de la privation de stimuli servant de renforga-
teurs secondaires, tels l'accés & une salle de télévision ou autre, améne peu de
confrontation avec les valeurs sociales qui considérent ces stimuli comme des pri-
viléges et non des droits fondamentaux.

C'est dans la critique de l'utilisation des renforgateurs que l'on dénote la
plus grande incompréhension des principes sous-tendant la modification du compor-—
tement. Les gens qui associent renforcement et corruption se sentent rarement
corrompus lorsqu'ils vont chercher leur chéque de paie, ils critiqueront habituel-
lement la quantité de renforgateurs extrinséques plutét que leur distribution com-
me telle. Les critiques portant sur l'utilisation des renforgateurs primaires et
remettant en cause le maintien des comportements suite & 1l'utilisation d'un systé-
me de renforcement, proviennent de personnes qui pergoivent ou ont wvu utiliser les
procédures de modifications de comportement comme des recettes de cuisine, par des
néophytes ne connaissant pas les théories d'apprentissage et surtout les principes
qui favorisent le maintien et la généralisation du comportement. Pour le lecteur
davantage intéressé au domaine de 1'édthique et 1l'utilisation des renforcateurs,
O'Leary, Poulos, Devine (1972) consacrent un article complet répondant & onze ob-
jections soulevées frégquemment en rapport avec l'utilisation des renforcateurs.

Objectifs du changement

I1 est reconnu par différents auteurs que 1'étude scientifique et la planifica-
tion de changement de comportement ne sont Pas neutres en ce qui concerne les va-
leurs qu'elles véhiculent (Krasner, 1966; Rogers et Skinner, 1956; Sasz, 1960).
Kazdin le résume bien dans les propos suivants: "There is no neutral or value
free position in implementing a technology of behavior change, although the tech-
nology itself may not embrace a particular value position. Endorsing an indivi-
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dual client's goal, the goals of a treatment institution, or the "treatment” of
particular "disorders' (e.g., sexual deviance) reflect a definite stance.

(Kazdin, 1975, p. 233)

La question des valeurs et des objectifs de changement n'est pas propre a la
technologie comportementale. Ross apporte des exemples démontrant gque
d'autres approches thérapeutiques véhiculent aes valeurs et prdnent certains ob-
jectifs de changement. Par exemple, l'approche Rogérienne soutient qu'il est
préférable d'étre plus conscient (insight) gque moins; la thérapie Rational-Emo-
tive de Albert Ellis avance qu'il est préférable d'avoir une pensée rationnelle
a une pensée irrationnelle; l'approche Freudienne considére comme étant préféra-
ble un comportement hétérosexuel a un comportement soit homosexuel ou autosexuel.

Ce qui rend les thérapies behaviorales plus vulnérables a la critique n'est pas
tellement relié 3 l'existence d'objectifs de changement, mais plut8t qu'ils sont
déterminés de fagon claire et explicite par le client en collaboration avec le
thérapeute, contrairement aux autres approches. De plus, leur efficacité repré-
sente une menace si elles étaient utilisées afin d'atteindre des objectifs dou-
teux.

Dans tout processus d'influence sur les comportements, il y a certaines gues-
tions fondamentales qu'il est important de soulever: Quelle direction vont pren-
dre les changements? Qui va décider de la direction du changement? La technolo-
gie behaviorale intrinséquement ne fournit aucune réponse a ce sujet, ces ques-
tions ne.relévent pas de la science mais des valeurs.

Sur la question de la direction des changements, des critiques sont parvenues
méme de l'intérieur de 1'approche behaviorale. En effet, Winnet et Winkler (1972)
démentrent que la modification du comportement a souvent été utilisée afin de
maintenir le statu quo, plutdt que de provoquer des changements dans le milieu
scolaire. Ils reprochent aux modificateurs de comportements d'avoir utilisé leur
connaissance a l'établissement des comportements-cibles chez les enfants de classe
spéciale, tels que: &tre silencieux, &tre assis tranquille, &tre docile, plutdt
que de favoriser des comportements de créativité, En réponse a ces auteurs,
O'Leary (1972) prétend que ces derniers ont surgénéralisé étant donné qu'ils ne se
sont basés que sur 14 articles et que la modification du comportement était beau-
coup plus souvent utilisée afin de favoriser 1'épanouissement de 1'individu, tant
sur le plan social gu'académique.

Quant & la détermination de la direction du changement, il apparaft évident que
la personne ou les personnes visée(s) par le traitement devraient &tre les princi-
pales concernées dans la détermination des objectifs. Le r8le du thérapeute de-
vrait se situer dans l'opérationnalisation des objectifs. Cependant, Rosenthal
(1959) a démontré que les valeurs individuelles des thérapeutes (de toute orienta-
tion) influencent l'orientation d'une thérapie et affectent les valeurs du client.
Afin de minimiser cette influence, différentes procédures 3 1l'intérieur de la tech-
nologie behaviorale peuvent €tre utilisées. Tout d'abord, il est possible d'ap-
prendre au client, par des procédures d'estompage, a déterminer ses propres cbjec-
tifs de changement. Une seconde procédure est 1'établissement de contrats behavio-
raux (Kazdin, 1974) ou les parties concernées (parents, enfants, professeurs,
clients, thérapeutes, responsables d'institutions) doivent s'entendre sur des ob-
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jectifs de changement et participer a la détermination et 3 1'aménagement des
contingences. Finalement, les thérapies behaviorales offrent de facon préfé-
rentielle des méthodes d'auto-contrdle: elles consistent en un premier temps

d apprendre au client 3 déterminer des objectifs et permettent d celui-ci de
s'auto-administrer un traitement, soit a partir d'auto-aménagement des contin-
gences (Bolstad, Johnson, 1972) ou encore par l'utilisation de procédures d'au-
to-contrdle cognitif (Cautela, 1969; Mahoney, 1972; Meichenbaum, 1973).

Contrairement a4 l'opinion souvent répandue, grice a leur technologie, les thé-
rapeutes behavioraux sont sans doute ceux qui interviennent le moins dans la dé-
termination des objectifs et dont les clients sont les moins dépendants, compor-
tements souvent renforgés, a leur insu, par les thérapeutes traditionnels.

Liberté et contrdle

Dans les domaines d'activités professionnelles telles que 1'éducation ou la
thérapie, les concepts de liberté et de contrdle sont trés souvent discutés.
Peu de désaccords sont manifestés lorsqu'il s'agit d'influencer certaines clas-
ses de comportements; par exemple, faire acquérir des comportements d'hygiéne
chez un enfant. Cependant, de nombreuses objections sont soulevées quand il s'a-
git de modifier des comportements touchant le domaine des attitudes ou de la per-
sonnalité, comme aiment si bien en parler les auteurs traditionnels. La plupart
des objections proviennent de la conception de la liberté dans un sens ou 1'homme,
d partir uniquement de sa volonté (free will), déterminerait ses comportements.
I1 s'agit 13 d'une conception erronnée étant donné que la science a démontré que
l'homme est soumis a certaines lois fondamentales comme les autres espéces anima-
les et que l'environnement joue un role direct dans l'émission de nos comporte-
ments. Aussi, la différence du point de vue contrdle entre les approches théra-
peutiques traditionnelles et la technologie behaviorale, se situe dans l'intensité
ou la qualité du contrdle, les premiéres utilisant un contr8le faible sur les com-
portements et la seconde, un contrdle plus fort.

Skinner (1971) fait une critique importante aux agents de changement qui optent
pour une méthode faible de contrdle:

"Ceux qui adoptent les méthodes faibles de contrdle commettent wne erreur
fondamentale: 1ils supposent que le reste du contrdle est laissé & 1'in-
dividu, alors qu'en fait il est laissé @ d'autres conditions.”

(Skinner, 1971, p. 122)

Dans une conception ol le comportement de 1'homme est trés fortement contrdlé
par des facteurs environnementaux, le concept de la liberté se doit d'€tre réexa-
miné. Une premiére facon de concevoir la liberté est de considérer 1'étendue du
répertoire comportemental de 1l'individu. Prenons l'exemple d'un enfant qui n'a
acquis aucun comportement d'hygiéne personnelle et trés peu d'habiletés sociales
de base. Il est beaucoup plus dépendant de son environnement, donc beaucoup moins
autonome qu'un autre enfant possédant déja ces comportements. Il est bien évident
que le degré de ce type de liberté varie beaucoup d'un individu 3 1'autre et pour
une méme personne d'une situation a 1'autre.

-
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Une seconde fagon de considérer la liberté a été développée par Skinner (1971).
Elle consiste pour un individu 3 pouvoir résister au contrdle de son environne-
ment, c'est-a-dire contre-contrdler. Deux conditions sont essentielles & cette
fin: la premiére consiste en la connaissance des conditions et facteurs qui in-
fluencent le comportement (Kazdin, 1974) et deuxiémement, la possibilité pour un
individu de pouvoir établir un contrdle réciproque en aménageant des contingences.
Dans notre macro-systéme d'économie de jetons que constitue 1'économie nord-amé-
ricaine, les individus ne possédent pas la méme quantité de jetons qui permettent
d'avoir acceés aux stimuli qui peuvent servir 3 aménager des contingences. Cette
situation provient du fait que dans ce systéme, les jetons sont distribués davan-
tage a partir de critéres tels le rang social et le statut, qu'ad partir de la
performance. Cette situation implique que certains individus possédent une bien
plus grande quantité de jetons que d'autres et peuvent ainsi contrdler ou contre-
contrdler davantage.

La technologie behaviorale peut donc servir, contrairement a une fausse réputa-
tion lui imputant des objectifs d'asservissement de l'homme, a augmenter son de-
gré de liberté, soit en le rendant plus autonome ou encore en l'entraTnant 3 re-
connaitre les facteurs et contingences qui contrdlent un comportement. Elle peut
aussi aider 1l'individu a apprendre comment aménager les contingences mais son de-
gré de liberté en ce domaine est davantage fonction de facteurs économiques et po-
litiques sur lesquels les modificateurs de comportement ont trés peu d'influence.

Valeurs et responsabilités sociales

L'utilisation de la technologie behaviorale en milieu scolaire ou clinique améne
l'utilisateur a poser des jugements de valeur. Que l'on pense a une situation ou
les objectifs de changement d'un individu sont incompatibles avec les objectifs
d'une collectivité; gquelle position devrait adopter le modificateur du comporte-
ment? Certains opteront, comme McIntire (1974), pour la primauté des objectifs
individuels; cette option correspond d une valeur prédominante de la société nord-
américaine qui privilégie les comportements individualistes aux collectivistes.
Aussi, souvent l'application d'un systéme de jetons en milieu scolaire reproduit
un systéme de valeurs sociales. Si on établit dans un tel systéme des contingen-
ces individuelles ou collectives, on peut supposer qu'en plus d'une modification
du comportement-cible, on apprendra aux individus d'autres comportements, soit de
types individualistes ou collectivistes, dépendamment du systéme utilisé.

Les éducateurs et les thérapeutes, de par leur rdle social, véhiculent souvent
certaines valeurs telles que: adapter ou réintégrer 1l'individu 3 son environne-
ment, soit scolaire ou social. Il est souvent beaucoup plus facile de modifier
une infime partie de l'environnement qui permettra 1l'adaptation que de modifier
l'environnement de fagon plus globale afin de l'adapter aux individus. En choi-
sissant des solutions de facilité, les modificateurs de comportement ou thérapeu-
tes de diverses écoles contribuent souvent au maintien du statu quo, comme 1'ont
soulevé Winett et Winkler (1972). Bandura (1974) fournit une explication compor-
tementale a la tendance qu'ont les thérapeutes de privilégier le maintien des sys-
témes existants.
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"Practionners, whatever their specialty, are reinforced more powerfully
for using their knowledge and skills in the service of existing system
than for changing them. Idealist and socially oriented efforts are
difficults to sustain under wncertain and meager reinforcement".

(Bandura, 1974, p. 863)

Comme toute technologie efficace, la modification du comportement est parfois
utilisée a des fins poursuivies par les pouvoirs économiques et politiques. Les
compagnies multinationales nous inondent chaque jour de publicité basée sur les
principes de modification du comportement; dans le domaine industriel, plusieurs
programmes de conditionnement opérant sont établis afin de réduire les absences
de maladie et pour augmenter la production, ce qui profite plus souvent aux pa-
trons gu'aux ouvriers. Au niveau politique, on utilise les principes de modifi-
cation du comportement a des fins militaires et dans les relations internationa-
les (Holland, 1974). Il est aussi évident que le besocin de contrdle de la part
des gouvernements, sur le comportement humain n'ira gu'en augmentant dans les pro-
chaines années, considérant l'accroissement de la population et méme déja les
problémes de surpopulation de certains pays et certaines grandes villes.

La technologie behaviorale n'ayant aucun objectif en soi peut aussi bien ser-
vir 34 l'épancuissement de 1'@tre humain qu'a son asservissement. Aussi, le mo-
dificateur du comportement devrait &tre conscient de sa responsabilité sociale
et prendre les moyens afin d'assurer la meilleure utilisation possible de la tech-
nologie, particuliérement lorsqu'une modification du comportement de un ou plu-
sieurs individus est demandée au bénéfice d'une tierce partie qui représente les
pouvoirs, soit économiques ou politiques. Un des moyens est sans doute de diffu-
ser le plus possible 1'information concernant les procédures de modification du
comportement, la connaissance des facteurs et conditions qui contrdlent le compor-
tement étant une premiére étape de contre-contrdle.

Effets non-intentionnels

La méthodologie habituellement utilisée en modification du comportement consis-
te en l'observation de un cu quelques comportements-cibles, puis a 1l'application
d'une intervention et ensuite 1l'évaluation du programme par l'observation des mé-
mes comportements-cibles. Willens (1974) qui se définit comme un écologiste beha-
vioral, souléve que la plupart des technologies scientifiques produisent, en plus
des résultats prévus, des effets non-intentionnels. Selon cet auteur, il en se-
rait de méme de l'application de la technologie behaviorale au comportement humain,
c'est-a-dire qu'il existerait un lien et une interaction complexes entre certains
types de comportements et que la modification d'un comportement pourrait entrainer
des changements dans les autres comportements. Une recherche de Ayllon et Roberts
(1974) , en milieu scolaire, semble aller en ce sens.

Une telle critique semble fondamentale car tout scientifique se doit d'essayer
de contrdler tous les effets de son intervention ou du moins se préoccuper des ef-
fets sur son environnement autresque ceux qu'il a prévus. On pardonnerait diffi-
cilement & un ingénieur nucléaire le fait de ne pas prévoir quel pourrait &tre
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1l'impact de la construction d'une centrale électrique nucléaire. Il faut recon-
naitre qu'actuellement, nous ne connaissons pas tous les effets des interventions
sur le comportement humain. De plus en plus de recherches devront étudier 1l'ef-
fet de la modification d'un comportement, d'une part sur un comportement dans la
méme classe ou dans une classe différente, d'autre part sur l'environnement social
de l'individu. En somme, il nous faut inventorier la généralisation du stimulus

et de la réponse. Déja en 1972, Boisvert, dans son modéle d'analyse behaviorale,
se préoccupait de l'effet d'un changement de comportement sur 1'individu et son
environnement social. De plus en plus, les spécialistes en modification du compor-
tement se préoccupent du probléme de la généralisation, c'est-a-dire l'effet d'un
apprentissage spécifique sur d'autres comportements ou situations non visés direc-
tement. La revue Journal of applied behavior analysis a publié dans ses trois der-
niers volumes plus de recherches sur la généralisation que dans les sept premiers.
Les articles portant sur ce probléme ont presque doublés en 1977-1978, comparative-
ment a 1'année précédente.

Nous soulignons en terminant que les critiques et les objections de type humani-
taire sont de moins en moins fréquentes et, somme toute, il apparait que la plu-
part des critiques sur la modification du comportement n'ont pas de fondement trés
sérieux. Cependant, comme pour toute technologie de pointe, il se pose le problé-
me des effets non intentionnels mais les recherches sur la généralisation nous per-
mettrons de plus en plus de comprendre les interactions complexes entre les divers
comportements et alors de pouvoir davantage prédire quelles peuvent &tre les consé-
quences environnementales de nos interventions sur les comportements humains. La
technologie hebaviorale est donc promise & un développement croissant, a mesure gue
tomberont les préjugés moraux, au détriment des partisans du folklore psychologique.
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RESUME

Une revue de la littérature sur le contrat compor-
temental montre la trds grande hétérogénéité des re-
cherches en ce domaine. Une classification basée sur
la forme de contréle exercé sur le comportement per-
met de distinguer trois types de contrat: négatif,
positif ou mixte. Pour chaque type de contrat, les
modalités sont expliquées, des études de cas sont rap-
portées pour en illustrer l'efficacité thérapeutique
et des recherches expérimentales sont citées pour en
comprendre le mécanisme d'action. La nécessité de
poursuivre les études expérimentales en vue d'identi-
fier les composantes thérapeutiques est soulignée.

Le contrat comportemental, sans doute plus que toute autre technigue de modi-
fication du comportement, a été utilisé dans des milieux trés variés (scolaire,
hospitalier, communautaire, etc.) pour le traitement d'une multitude de problémes
(toxicomanie, phobie, problémes conjugaux, obésité, délinquance, etc.). Aussi
devient-1il nécessaire, en revisant la documentation pertinente a cette technique,
de suggérer une classification des recherches portant sur le contrat comportemen-—
tal. Celle qui est proposée dans cet article est basée sur le type de contrdle
qu'effectue le contrat comportemental sur les comportements-cibles. Le tableau 1
présente les diverses caractéristiques de ces trois types de contrat. Avant de
les examiner plus attentivement, il est souhaitable de définir le contrat compor-
temental.

1. Cet article provient d'un exposé présenté lors de la sixiéme conférence de
1'Association des spéeialistes en modification du comportement, qui s'est te-
nue en juin 1975, d Québec, Canada. Les demandes de tirés-d-part doivent
Stre adressées 4 Marc-André Richard, Service de Psychologie, centre hospita-
lier Louis-H. Lafontaine, Montréal, Québec, Canada, HIN 3M5.

2. Aussi du Centre de psychologie behaviorale, Montréal.
3. Actuellement & la Commission des écoles catholiques de Montréal.
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Définition et caractéristiques du contrat comportemental

Le contrat comportemental est une technique de modification du comportement
utilisant les principes du conditionnement opérant. Pratiquement, il s'agit
3'une entente verbale ou écrite établie entre le client et le thérapeute (ou
entre deux clients), spécifiant les comportements 3 émettre ou ne pas émettre
et les conséquences de ces comportements.

TABLEAU 1

Caractéristiques principales des trois types
de contrat comportemental

Types Contrdles Principes Renforgateurs Applications
I Négatif Colit de la Divers (argent, Comportements ex-
réponse; objets person- cessifs (alcoolis-
évitement. nels, etc.) me, tabagisme,
(sanctions) agressivité, etc.)

IT Positif rRenforcement Priviléges com- Comportements défi-
positif portementaux citaires (phobie,
Premack (ré- sous-rendement aca-
compenses) démique, etc.)

IIT Mixte Colit de la Privildges com- Comportements rela-
réponse + portementaux tionnels inadéquats
renforcement (enfant-parents,
positif époux-épouse, etc.)
(sanctions +
récompenses)

Le contrat comportemental doit donc définir avec précision les comportements
et leurs conséquences. En plus d'étre clair, le contrat se doit d'étre équita-
ble, c'est-a-dire que la valeur des conséquences des comportements-cibles doit
8tre proportionnelle 3 ces comportements (Homme, 1969).
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Une autre caractéristique du contrat comportemental souligne la nécessité de
prévoir une méthode d'observation du comportement du client. Lorsque les com-
portements-cibles sont émis en présence du thérapeute, comme dans le cadre sco-
laire ou lorsque les changements sont mesurables objectivement comme dans le
cas de l'obésité, l'observation s'effectue aisément. Par contre, la difficulté
surgit lorsque le client peut tromper le thérapeute comme dans le cas de la
toxicomanie. Il est alors préférable de recourir a des gens de 1'entourage du
client, qui agiront comme observateurs. Cette mesure assure que les comporte-
ments du client demeurent sous le contrdle du contrat comportemental.

C'est dans le méme souci de contrdle efficace que Tighe et Elliott (1968) in-
sistent pour que le client qui s'engage dans un contrat comportemental ne puisse
en aucun cas éviter les conséquences aversives prévues. De la méme facon, Homme
(1969) souligne que les renforgateurs positifs prévus doivent €tre impossibles a
trouver hors du contrat.

Enfin, le contrat comportemental doit étre d'une durée suffisante pour permet-
tre le maintien du nouveau comportement instauré. Un prolongement du contrat
est souhaitable si le client entrevoit des difficultés en ce sens.

nge 1

Le contrat comportemental & contrdle négatif crée une situation aversive gque
le client doit éviter en n'émettant pas les comportements inadaptés. La procédu-
re habituelle veut que le client remette une partie de ses renforcateurs au thé-
rapeute en sachant qu'il peut les regagner en é&vitant d'émettre les comportements
a modifier. C'est donc une technique utilisant le principe du colt de la réponse.
Tighe et Elliott (1968) croient que le renforcement positif est également impliqué
lorsque le client récupére ses renforcateurs. Cette hypothése est théoriquement
discutable car le contrat comportemental a contrdle négatif ne vise pas 1'augmen-
tation de la probabilité d'apparition d'un comportement - comme le veut le renfor-
cement positif - mais bien la disparition ou tout au moins la diminution de la
probabilité d'apparition d'un comportement, ce qui est plus caractéristique du
principe du colt de la réponse.

Comme le montre le tableau 2, ce type de contrat connait du succés surtout dans
le traitement des comportements excessifs. Ainsi, Elliott et Tighe (1968) cont é-
tabli un contrat 3 contrdle négatif avec 25 sujets volontaires pour le traitement
du tabagisme. Les sujets doivent déposer une certaine somme d'argent qu'ils peu-
vent récupérer graduellement en s'abstenant totalement de fumer. S'ils échouent,
ils perdent le restant du montant d'argent gqui est divisé également entre les su-
jets qui ont respecté leur contrat. De cette facon, 84% des sujets ne fument pas
pendant le contrat; aprés trois mois, 36% des sujets sont demeurés des non-fumeurs.
Puisgu'il n'y a pas de groupe contrdole, il faut comparer ces résultats a ceux ob-
tenus dans des expériences antérieures utilisant des procédures différentes
(Schwartz et Dubitsky, 1967; Thompson et Wilson, 1966). Cette comparaison montre
que la procédure du contrat comportemental est plus efficace.
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En plus de l'absence de groupe contrdle, d'autres lacunes importantes doivent
8tre soulignées. Il n'y a aucune méthode d'observation autre que le rapport
verbal des sujets. Les auteurs ont voulu pallier a cette lacune en publiant
dans un journal local la participation des sujets a leur expérience; cette mé-
thode ne remplace sflirement pas 1l'observation directe. De plus, les sujets de-
vaient lire des articles sur les dangers de la cigarette. Cette variable peut
intervenir dans les résultats mais les auteurs ne peuvent évaluer son effet.
Selon eux, c'est la peur constante de perdre de l'argent qui demeure la variable
thérapeutique importante. Des recherches mieux contrdlées permettraient de vé-
rifier cette hypothése.

En utilisant une procédure semblable, Boudin (1972) et Ross (1974) obtiennent
du succes dans le traitement de la toxicomanie et de 1'onycophagie. Polakow et
Doctor (1973) réussissent également a traiter un patient toxicomane; 1'originali-
té de leur procédure vient de 1l'utilisation d'une situation aversive déja présen-
te chez leur client; celui-ci voyait en effet sa période de probation diminuer
pour chagque semaine passée sans faire usage de drogues.

Recherches expérimentales

Les guelques recherches expérimentales portant sur le contrat comportemental a
contrdle négatif se sont appliquées au traitement de 1l'obésité. Mann (1972) en-
treprend deux études a schéme intrasujets ou les conditions de traitement sont sé-
parées par une procédure de retour 3 la situation initiale. Dans sa premiére re-
cherche, les six sujets perdent du poids pendant les phases de traitement, récupé-
rant ainsi les objets personnels remis au thérapeute et regagnant du poids pendant
la phase de retour ol le contrat est arreté. Dans le second cas, les trois sujets
de l'expérience peuvent récupérer leurs objets durant la phase de retour s'ils con-
tinuent a maigrir, mais ne les perdent pas s'ils engraissent. Les résultats sont
semblables dans les deux expériences, ce gqui laisserait croire que c'est la crainte
de perdre des renforgateurs qui est la composante motivationnelle de ce type de
contrat. Cependant, le trés petit nombre de sujets utilisés oblige & considérer
cette interprétation sur un plan hypothétigue.

De leur cOté, Harris et Bruner (1971) comparent l'efficacité du contrat a con-
trdole négatif et une procédure d'auto-contrdle déja élaborée par Harris (1969) dans
le traitement de l'obésité. Un groupe contrdle traité en psychothérapie tradition-
nelle est inclus dans le schéme.

Les deux premiers groupes de sujets réussissent a réduire significativement leur
poids; le contrat parait plus efficace que la technique d'auto-contrdle. Cependant,
cette différence s'estompe aprés dix mois, suggérant que le contrat a contrSle néga-
tif ne garantit pas le maintien du comportement. La perte de plusieurs sujets, tant
dans le groupe contrdle que dans le groupe traité par contrat, rend cette recherche
peu valide.

Selon les auteurs, le contrat, afin d'assurer le maintien du comportement, devrait
s'accompagner de techniques complémentaires. C'est ce que vérifient Harris et Hall-
bauer (1973). Les sujets continuent 4 perdre du poids apres la fin du contrat si
des techniques d'auto-contrdle leur sont enseignées.
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Exemple

Situation fictive: Un étudiant universitaire dgé de 22 ans consulte pour toxi-
comanie. Il fait usage d'amphétamines depuis 1 an et ce comportement compromet
sa réussite académique. Il est marié, son épouse travaille mais leurs revenus
sont modestes. Le niveau de base de son comportement indique une fréquence de
ccnsommation moyenne de trois fois par semaine avec une période maximale d'absti-
nence de gquatre jours.

Contrat
Moi, M. X, m'engage 3 respecter les clauses du présent contrat.

1. A partir de maintenant, je ne feral aucun usage d'amphétamines pour la du-
rée de ce contrat, soit vingt semaines.

2. Je remettrai, a la signature de ce contrat, une somme totale de cent cin-
quante dollars ($150) gque je recevral comme suit si je m'abstiens de faire
usage d'amphétamines:

- 3 Jjours apres la signature du contrat: $10
- 1 semaine " " " $15
- 2 semaines " " " $15
- 4 semaines " " " $15
- 7 semaines " " " $20
- 11 semaines " " " $20
- 15 semaines " " " $25
- 20 semaines " " " $30
3. Je m'engage A signaler au Dr Y tout usage d'amphétamines, ce qui entrailne-

ra la perte du montant suivant que j'aurais dd recevoir et devrai m'abste-
nir de consommer ces drogues jusqu'a l'étape suivante pour récupérer le
montant prévu.

4. J'accepte que le Dr Y fasse parvenir la ou les somme (s) perdue(s) au parti
politique Z (que le client ne veut absolument pas encourager).

5 Je consens a ce que mon épouse et mes amis soient au courant de ce contrat
et qu'ils agissent comme observateurs.

6. Je m'engage A téléphoner au Dr Y tous les jours de la durée de ce contrat,
3 15 heures et 21 heures, pour lui faire part de mon emploi du temps et lui
rapporter toute difficulté 3 respecter le contrat. Je communiquerai égale-
ment avec lui dans les moments ou je serai fortement tenté de faire usage
d'amphétamines.

Signatures:

client thérapeute
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Type 2

C'est par 1l'utilisation du renforcement positif que le second type de contrat
comportemental vise l'apparition ou 1' augmentation de comportements déficitaires.
L'entente établie entre le thérapeute et son client spécifie les comportements a
émettre et leurs conséguences positives.

Ainsi défini, le contrat comportemental a contrdle positif présente une grande
ressemblance avec le systéme de jetons (Kazdin et Bootzin, 1972), le premier
étant un sous-produit du second. Toutefois, le médium d'échange de 1'économie
des jetons est habituellement éliminé dans le contrat comportemental ou la rela-
tion comportements-conséquences est directe. De plus, le contrat prévoit une
participation active du thérapeute et du client dans 1' élaboration de l'entente;
en ce sens, le contrat est individualisé aux problémes du client. Jenkins et
Gorrafa (1972) ont d'ailleurs montré que l'utilisation conjointe d'un systéme de
jetons et du contrat a controle positif était superleure au systeme de jetons
seul pour améliorer les performances académiques &' éléves de 6 a 11 ans.

Comme 1l'illustre le tableau 3, c'est surtout en milieu scolaire que ce type de
contrat est utilisé. Le travail de Homme (1969) n'est sans doute pas étranger a

s ~
ce phénomene.

Ftude de cas

Vaal (1973) obtient un succés impressionnant dans le traitement d'un cas de pho-
bie scolaire chez un adolescent de 13 ans. Avant l'établissement du contrat gqui
spécifie les privileges de l'enfant s'il se rend a 1l'école sans faire de crise et
s'il y demeure toute la journée, 1' étudiant avait été absent a ses cours pendant
94% du temps. Aprés le contrat, il est assidu et méme ponctuel et les crises de
colére ont disparu. Cette étude, tout comme celle de Cantrell, Cantrell, Huddles-
ton et Wooldridge (1969), prouve 1'efficacité du contrat comportemental tout en
montrant que cette technigque peut 8tre aisément manipulée par des éducateurs ou
des parents.

Des résultats semblables se retrouvent dans des études de cas rapportant l'uti-
lisation du contrat comportemental dans des centres hospitaliers ou communautaires.
Wallace, Teigen, Liberman et Baker (1973) ont traité avec succés un patient hospi-
talisé pour ses comportements agressifs. Les auteurs ont également utilisé une
technique d'affirmation de soi et ne peuvent évaluer l'influence relative de leurs
techniques.

Rinn, Tapp et Petrella (1973) rapportent gu'en l'espace de huit semaines, ils
ont instauré, chez une patiente schizophréne, des comportements d'hygiéne person-
nelle dlsparue depuis plus de dix ans. En échange pour 1' émission des comporte-
ments 4d' hyglene, la patiente pouvait utiliser le téléphone, regarder la télévision
et recevoir des sucreries. Contrairement aux deux études précédentes, il n'y a eu
aucune relance pour vérifier le maintien des nouveaux comportements.
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Recherches expérimentales

MacDonald, Gallimore et MacDonald (1970), dans une recherche expérimentale,
comparent 1'efficacité du contrat comportemental et du counseling traditionnel
dans le traitement de 1'absentéisme scolaire chez des étudiants de niveau secon-
daire. D'aprés leurs résultats, la premiére technique améne une augmentation de
1'assiduité chez 20 éléves alors que la seconde semble accentuer davantage le
probléme. Bien que les auteurs attribuent cette faillite du counseling au théra-
peute, il est permis de croire en la supériorité du contrat comportemental dans
le traitement de 1'absentéisme scolaire.

Bistrol et Sloane (1974) démontrent également que le contrat & contrdle positif
est efficace pour augmenter le temps d'étude chez des étudiants universitaires.
Ces derniers s'engageaient, par contrat, a étudier la matiére d'un cours un cer-
tain nombre de minutes par jour; ils pouvaient recevoir un montant d'argent en é-
change. En comparant les résultats de ces sujets 3 un groupe d'auto-observation
et 4 un groupe contrdle, les auteurs s'apercgoivent gque leur technique a augmente
significativement le temps d'étude chez leurs sujets du premier groupe. Le temps
d'étude ne s'est amélioré que pour le cours visé par le contrat; il n'y a pas de
généralisation aux autres matiéres académiques. Les performances aux examens fu-
rent augmentées d'une facon sélective, seuls les étudiants les plus faibles pré-
sentant de meilleurs résultats.

L'efficacité du contrat comportemental peut s'expliquer par le fait gu'il struc-
ture l'environnement et qu'il spécifie au client ce gqu'on attend de lui et ce
qu'il peut obtenir en retour. Cette hypothése a fait le sujet d'une recherche de
Arwood, Williams et Long (1974). Selon ces derniers, il faut se demander si la
négociation et la signature d'un contrat sont des éléments nécessaires puisque les
attentes mutuelles peuvent &tre spécifiées sans faire intervenir ces deux varia-
bles.

Pour vérifier 1l'hypothése précédente, les auteurs utilisent la procédure suivan-
te. Aprés avoir enregistré le niveau de base de comportements appropriés chez 20
élaves du niveau secondaire, Arwood et ses collaborateurs instaurent un programme
opérant spécifiant les comportements a émettre et leurs conséquences positives.

La seconde étape prévoit la participation des éléves: Ceux-ci précisent les com-
portements appropriés et les renforgateurs qui font 1l'objet d'un contrat endossé
par tous les participants.

Les résultats sont analysés 3 partir des données obtenues auprés des quatre élé-
ves les plus indisciplinés. Durant le niveau de base, ces sujets émettaient 70%
de comportements appropriés; ce pourcentage est passé respectivement a 75 et 89,
durant les phases expérimentales. Puisque les comportements-cibles et les renfor-
cateurs étaient presque identiques pendant ces deux phases, il faut conclure gque
la participation des sujets & l'élaboration du contrat est un élément important.
Malheureusement, plusieurs faiblesses rendent cette recherche peu significative.
Ainsi, il n'y a pas de groupe contrdle, le nombre de sujets est trés restreint et
l'analyse statistique est quasi inexistante. Cette étude demeure toutefois une
contribution importante dans 1l'analyse des composantes du contrat comportemental
a contrdle positif.
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Exemple

Situation fictive: Un enfant de 8 ans est référé pour un rendement académique
trds inférieur i ses capacités intellectuelles. En classe, il est souvent turbu-
lant, manque d'attention, dérange les autres édléves. A la maison, il refuse de
faire ses travaux scolaires; il regoit tout de méme plusieurs renforgateurs de la
part de ses parents. Un contrat compor temental est établi avec le professeur,
les parents et 1l'enfant.

Contrat
Comportements Récompenses
1. Comportement & l'école: Score A:
Demeurer a son siége, étre attentif Permission de jouer dehors 60 minu-
aux instructions du professeur, fai- tes avant le souper.
re le travail demandé. (Le professeur
évalue quotidiennement ces comporte- B: 30 minutes C: 15 minutes
ments. ) D: 5 minutes E: 0
2. Rendement académique: Score A:
Professeur évalue guotidiennement la Regarder la télévision pendant 1
qualité du travail académique. heure, aprés le souper.
B: 30 minutes C: 15 minutes
D: 5 minutes E: 0
3. Travail scolaire & la maison: Score A:
Faire ses devoirs et étude exigés. Recevoir 25 cents.
(Les parents évaluent ce comporte-
ment quotidiennement.) B: 15 cents C: 10 cents
D: 5 cents 5 0
4. Bonus de semaine:
Pour avoir obtenu 3 scores A: Assister a une compétition sporti-
ve avec son pere.
Pour avoir obtenu des scores B et A: Un repas au restaurant avec ses pa-
rents.
5. Bonus & long terme:
Pour avoir obtenu 6 scores A (pour Permission d'aller passer la nuit
deux semaines): chez un ami voisin ou de l'inviter.
Pour avoir obtenu 6 scores B et Recevoir un jouet cu un article de

plus: sport.
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Type 3

Un dernier type de contrat comportemental exerce a la fois un contrdle positif
et négatif sur les comportements-cibles. Il spécifie donc les comportements a
émettre, les renforcgateurs positifs et les punitions.

Le tableau 4 permet de constater que ce type de contrat est surtout utilisé
dans le but de rétablir la réciprocité dans les relations interpersonnelles. Se-
lon Patterson et Reid (1971), la réciprocité qualifie une relation ou les compor-
tements de chague membre sont contrdlés par le renforcement positif; a 1'opposé,
la coercition décrit une relation dans laquelle les comportements d'un membre sont
maintenus par le renforcement positif pendant qu'un contrdle négatif est exercé
sur les comportements de 1l'autre membre.

tude de cas

La coercition se retrouve dans les relations parents-enfants, époux-épouse, etc.
Dans le premier cas, des comportements délinguants se produisent fréguemment chez
1'enfant. Stuart (1971) s'est attardé 3 réinstaller la réciprocité dans ce type
de relation. Il est d'avis que le contrat comportemental utilisant les récompen-—
ses et les sanctions, demeure un outil adéquat pour atteindre ce but. Le contrat
permet également d'instaurer une plus grande liberté dans les relations en permet-
tant 4 chaque membre de choisir les comportements a émettre, connaissant préalable-
ment les conséquences de chaque alternative.

Stuart (1971) a établi un contrat comportemental de type mixte entre une adoles-
cente présentant des comportements délinguants (comme 1'usage de drogues, 1'absen-
téisme scolaire, la désertion du foyer, etc.) et ses parents. La jeune fille de-
vait assister a ses cours, rentrer a heure fixe a la maison, faire des taches ména-
géres pour obtenir en retour de l'argent de poche, des sorties quotidiennes, etc.
Des sanctions et des bonis sont également prévus. Bien que Stuart fournisse peu de
détails sur les résultats, il semble que le contrat se révéle efficace.

Miller (1972) utilise ce type de contrat pour instaurer une consommation modérée
d'alcool chez un homme alcoolique, tout en éliminant les attitudes négatives de
son épouse. Le mari devait donc limiter sa consommation a quelques onces par jour,
ce qui lui permettait d'obtenir des marques d'affection de la part de son épouse.
S'il abusait, il donnait un montant d'argent a4 sa femme gui ne s'occupait plus de
lui. De son cdté, l'épouse devait cesser de critiquer son mari, ce qui lui permet-
tait d'obtenir l'attention de son époux; si elle émettait des critiques, elle se
voyait obligée de payer une amende a son mari.

Ce contrat a permis, en l'espace de 30 jours, de stabiliser la consommation d'al-
cool du mari & un niveau acceptable. Quelques mois plus tard, une relance confirme
les progreés accomplis et une meilleure entente conjugale.
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