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Kohn, R.C. (1982). Les jeux de l|'observation. Collection Pédagogique3
d’aujourd’hui. Paris: Presses universitaires de France, 210 p. ]

Le premier livre est celui de Ruth Canter Kohn, docteure en Sciences de |I'Educa-
tion qui enseigne a I'Université de Paris VIl et dirige des stages de formation et de
perfectionnement. Son livre se veut une réflexion et une conceptualisation de son
vécu, A partir de sa pratique d’observatrice, d’enseignante et de formatrice d'ensei-
gnants et d’observateurs. C'est un livre curieux et frustrant. Son objectif ne semble
pas tant de décrire une ou des méthodes d’observation que d’'étudier "les enjeux
de I'observation’’, c'est-a-dire d’explorer les causes et les conséquences sociales et
politiques de ““nos fagons de percevoir et de décrire les faits humains’’ et de propo-
ser une nouvelle conception de I'observation, I""‘observation questionnante”. L'auteure
affirme:

“Mes expériences m’ont amenée & concevoir I'observation comme un moyen
de questionnement des individus et des institutions, comme un moyen d’entrée
en communication, d’ouverture d’horizons. Je veux I'analyser pour faire res-
sortir ses sens politiques, 3 propos de la répartition des pouvoirs de décision,
et épistémologique, & propos de la construction des connaissances’’. (page 9)
Elle veut “‘dépasser la problématique réductrice ou I'observation se résume a
des techniques pour rassembler des faits, ou le travail consiste essentiellement
3 affiner les instruments”’. (page 9)

“Ce livre n’est pas un manuel. I ne vise pas a transmettre des techniques ““com-
ment faire pour mieux observer”’, bien qu'il y ait des chances d’en rencontrer
sur le chemin. Nous avons besoin de techniques ponctuelles mais s’y limiter
devient restrictif et éteint Iimagination. Aiguiser et détailler les perceptions, affi-
ner le vocabulaire, concentrer I'attention sont des habitudes a cultiver”. (page 10)

Selon elle, I'observateur ne doit pas seulement voir et décrire les faits mais aussi
en saisir les multiples sens, *‘sens concrets, sens imaginaires, sens présents et futurs,
sens individuels et collectifs” (page 9).

Elle veut démystifier I'observateur. Situer la recherche de I'objectivité, de I'exté-
riorité, de la neutralité dont il est si souvent porteur. Démontrer le découpage
des phénomeénes qu'il opeére. Déceler les forces socio-historiques qui traver-
sent I'observation en général et chaque situation en particulier.” (Page 13)

Pour Kohn, le but de I'observation est d’abord celui d’une sensibilisation person-
nelle (“conscientisation’’) & soi et aux autres, d’un apprentissage de |'écoute de soi
et des autres (p. 176).

Le livre développe répétitivement certains thémes. Un premier théme est celui du
pouvoir socio-politique. Selon Kohn, I'observation a, de maniére intrinséque, une
dimension socio-politique (pages 81-86, 133): observer, surtout dans un cadre insti-
tutionnel, n’est pas un acte innocent (page 145); I'observateur est celui qui a le pou-
voir (car la connaissance, nous dit-elle, est un pouvoir) sur I'individu observé (pages
31, 68, 82, 148-149). Un deuxieme théme est celui de I'altérité existentielle de I'obser-
vateur et de I'observé (pages 58-59), I'observé devenant un objet {(pages 58, 108-109).
L'observateur dit objectif évite de s’engager (page 68), de se mettre au service de
la libération de I'observé. Le troisiéme théme est que I'observation repose, dans un
cadre d'interprétation analytique, sur un processus psychodynamique: la curiosité
de I'observateur est sexuelle et coupable (pages 62-63); I'observateur est voyeur (pages
62-63) et narcissique (page 65); I'observé est exhibitionniste (page 63).

Kohn met en doute la valeur de I'observation systématique comme instrument de
recherche scientifique, comme moyen d’évaluer des hypothéses objectives (pages
94-95, 106-107, 206). Pour le chercheur, la technique et la méthodologie sont des
moyens de réduire les biais. Pour Kohn, elles ne sont pas des moyens de les aug-
menter (pages 108-109).

Le plus grand reproche qu’on peut adresser a ce livre est celui d'un certain angé-
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lisme. Admettons, pour la discussion, la validité de sa critique de la pratique de I'obser-
vation. Que Kohn nous propose-t-elle de mieux? Des bonnes intentions de la part
de I'observateur et un dialogue engagé avec I'observé: écouter l'autre, se mettre 3
sa place, a son service (pages 72-75). C’est le processus de conscientisation {page
176). Mais pourquoi, épistémologiquement, le point de vue de I'autre serait-il plus
juste? L'observé aurait-il des phénomeénes et des étres une connaissance supérieure
a celle de I'observateur? Si oui, comment? Et, de plus, cela n’est-il pas en contradic-
tion avec l'affirmation de Kohn que I'observateur a la connaissance par rapport 3
I'observé? Comme solution, Kohn nous propose la conscientisation. Ce recours 3
la conscientisation est paradoxal: la conscientisation, comme la plupart des inter-
ventions basées sur le vécu, est un phénomeéne de changement essentiellement indi-
viduel. 1l repose sur une attribution d‘une causalité personnelle: conscientisé, vous
pouvez vous changer et changer la société. Or Kohn condamne cette individualisa-
tion dans les problémes sociaux (pages 81-86). Enfin, pragmatiquement, la conscien-
tisation a-t-elle déja changé quelque chose? Les résultats d’années d’expériences de
psychothérapies, de dynamique de groupe et de groupe de croissance, qui devaient
révolutionner les individus et les institutions, nous laissent sceptiques a ce sujet.
Le livre de Kohn est confus non seulement dans les idées exprimées mais aussi
dans sa forme. L’auteur nous dit:
... je me placerai successivement de différents point de vue, y portant de mul-
tiples regards, sans en développer aucun a fond. Chacun trouvera en outre ses
propres chemins & emprunter. Je vais tourner et retourner ““I’observation’ pour
la comprendre. Je vais toucher des points ety revenir, ailleurs, autrement, en
spirale. Ainsi le livre ne sera-t-il pas béati en ordre linéraire. Les chapitres seront
placés dans une séquence donnée, mais le lecteur est invité a s’y promener
a son gré...
Bien entendu, je ne prétends pas faire le tour de I'observation. Ce n’est pas
simplement qu‘un tel but est impraticable - concrétement, on ne pourrait jamais
y arriver - mais méme le viser serait contradictoire avec les notions de relativité
et d'inachévement qui sous-tendent cet ouvrage. L'équilibre est toujours a réta-
blir entre une fermeture recherchée, unifiante et rassurante mais sclérosante,
et 'ouverture également souhaitée, créatrice et hasardeuse. (page 11)
On peut toutefois prédire au livre de Kohn un grand succes. |l reprend les thémes
a la mode dans certains milieux intellectuels francais et il remplace le réalisme et la
raison par |'étalage des ““bons sentiments”’.

Michiels-Philippe, M.P. (1984). L’'observation. Collection Textes de base en psycho-
logie. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 259 p.

Le livre dont Marie-Paule Michiels-Philippe a dirigé la rédaction est fort différent
et assez original. |l s’appuie sur la constatation que chaque école psychologique pri-
vilégie certaines méthodes de recherche ou d’évaluation plus que d’autres. Chaque
approche emploie une méthode d’une fagon distinctive et en interpréte les résultats
bien différemment des autres approches qui utilisent aussi cette méthode. Le livre
a donc pour but de confronter diverses conceptions et usages de I'observation.

Le livre se divise, aprés I'avant-propos de Michiels-Philippe, en cinqg parties. Cha-
que partie est organisée selon une structure commune. Elle commence d‘abord par
un texte, original et relativement long, de présentation de I'approche. Ensuite, des
extraits de textes plus courts et déja publiés ailleurs élaborent la position théorique
typique de I'approche ou fournissent des exemples concrets et |'usage de I'observa-
tion dans I'approche. Ces extraits sont souvent des traductions de I'anglais.

La premiére partie présente des considérations générales sur |’observation comme
méthode de connaissance. Deux textes, ceux de Rémy Droz et de Mario Bunge, ten-
tent de donner un cadre épistémologique et ontologique a I'observation. lls contien-
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nent peu de nouveau. Un troisitme texte, de Theodore Barber, tiré de son chapitre
classique Pitfalls in research, présente les obstacles a la validité de la recherche.
Le quatrigme et dernier texte de cette section est curieusement la description, par
le neurologue francais André Ombredane, d'un cas d’apraxie. On se demande ce
que cette description vient faire 1. Cette premiére partie est la plus faible du livre
peut-étre parce qu’elle veut trop couvrir et se disperse.

La deuxiéme partie du livre porte sur le réle de la statistique en observation. Un
premier texte, simple et clair, de Pierre Bovet, résume fort bien I'utilité des mathé-
matiques et, plus particulierement, des statistiques en observation. Deux autres tex-
tes, celui de Henry Rouanet sur les échelles de mesure {c’est-a-dire, nominale,
ordinale, d’intervalle et de rapports) et celui de J.P. Benzecri sur I'analyse des don-
nées, sont a la fois trop brefs et trop généraux pour étre utiles ou méme compréhen-
sibles par le non-initié. L'orphelin de cette deuxiéme partie, et orphelin surprenant
a cela, est un texte de Claude Bernard, tiré de son Introduction a la médecine
expérimentale. Bernard y distingue entre observation et expérimentation et mon-
tre comment |'observation est fondamentale a I'expérimentation. Ce texte aurait été
plus a sa place dans la premiére partie.

Avec les trois derniéres parties nous entrons vraiment dans la problématique la
plus intéressante du livre. Chacune de ces trois parties est consacrée 3 une appro-
che différente de I'observation. Les approches présentées sont I'éthologie, la psycho-
logie comportementale ou behaviorale et I'approche piagétienne.

La partie sur I'observation en éthologie commence par un chapitre de Jacques Vau-
clair qui donne une bréve présentation de I'éthologie, son origine, ses présupposés
et ses buts théoriques. Vauclair distingue entre description empirique (topographi-
que) et description fonctionnelle et définit ce qu’est un éthogramme. Il présente aussi
quelques techniques d’échantillonnage des événements a observer et explique la posi-
tion de I'éthologie face a I'expérimentation et a I'observation en milieu “naturel”.
De courts extraits de textes déja publiés viennent compléter la présentation de Vau-
clair. Quatre pages sont tirées du Livre de Charles Darwin sur I'expression des émo-
tions. Si le texte fournit des descriptions de I'expression faciale de mépris ou de défi,
ces descriptions ont été cependant obtenues en réponse a un questionnaire qu’avait
envoyé Darwin a divers correspondants et elles sont typiques d’observations anec-
dotiques. Un deuxiéme extrait vient du livre Curious Naturalists de Niko Tinber-
gen. Dans ce texte, Tinbergen insiste sur les mérites de I'expérimentation naturelle,
c’est-a-dire, de I'observation de I'effet d'un changement non provoqué dans la situa-
tion ol se produit le comportement observé. Trois brefs extraits de textes récents
complétent cette partie. Le premier est un catalogue des expressions faciales chez
les enfants humains, il est tiré du livre de Mc Grew, An ethological study of chil-
dren’s behavior. Les deux autres extraits sont tirés du livre de H. Kummer, Social
organizations of Hamadryas baboons. Quoique peut-&tre trop bréve, cette par-
tie réussit bien & donner la “saveur’’ de I'approche éthologique.

La quatriéme partie du livre est consacrée a l'observation du point de vue
behaviorall. Un texte de Michiels-Philippe et de Jean Paschoud donne une présen-
tation de 'approche behaviorale et de ce que cette approche considére comme impor-
tant d'observer. Cette présentation est, malgré sa briéveté, assez représentative de
I'approche. Le choix des textes illustrant I'observation de type behaviorale est beau-
coup plus discutable. Le premier texte est un extrait du chapitre classique de Her-
bert F. Wright, Observational child study dans le livre de Mussen, Handbook of
research methods in child development. Il donne des exemples d'études a échan-
tillonnage temporel. Celles-ci ne sont cependant pas particuli@rement représentati-

1 Michiels-Philippe emploie le terme “‘approche comportementale’’. Cependant, puisque {'approche étho-
logique est aussi une approche comportementale, ¢c’est-a-dire, qui s’intéresse aux comportements, il
me semble préférable d’employer le mot ““behaviorale’”” pour bien distinguer ses postulats et buts théo-
riques de ceux de |'éthologie.
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ves de I'approche behaviorale. Le deuxiéme texte illustratif, de C. Fauque et J. Pas-
choud donne un exemple d’observation libre, proche de ce que Wright pourrait appe-
ler un ‘‘specimen record’’. Le dernier texte, qui ne traite pas d’observation, est |"arti-
cle classique de B.F. Skinner, Pourquoi je ne suis pas un psychologue cogniti-
viste. Le choix de ce texte est discutable. Quoiqu'il présente la conception skinnérienne
du behaviorisme, il ne traite pas de |'observation. Son inciusion a toutefois I'avantage
de donner au lecteur francophone une traduction de ce texte aujourd’hui classique.

La cinquiéme et derniére partie est consacrée a I'observation par la méthode clini-
que piagétienne. Un premier texte de Jean-Claude Calpini “’s’éparpille’” curieusement
entre I'utilité, pour le psychologue praticien en milieu scolaire, de la méthode piagé-
tienne, les buts de la recherche piagétienne et des considérations générales sur |I'obser-
vation. La méthode piagétienne, si tant est qu’il existe UNE méthode piagétienne
et que cette méthode puisse étre qualifiée de clinique, est complexe et variée. Ce
texte présente trés confusément cette variété. La méthode (ou les méthodes)
employée(s) par Piaget, consiste, pour une part, en des observations au sens strict.
Il s’agit alors souvent d’observations d’enfants au stade sensorimoteur. Piaget décrit
leur comportement. Le texte choisi de Piaget et celui de Clairelise Bonnet en fournis-
sent des exemples explicites. Pour une autre part, la méthode piagétienne consiste
dans un interrogatoire verbal de I'enfant pour comprendre son raisonnement, c’est
essentiellement une forme de conversation libre, d’entrevue directive quoique non
standardisée et non quantifiée, par opposition a la méthode des tests (c’est une des
raisons pourquoi Piaget parle initialement de méthode clinique). Entre ces deux aspects
bien différents, la méthode piagétienne consiste aussi a présenter au sujet étudié des
taches qu'il doit résoudre de fagon ‘‘manipulatoire”, le type de ‘solution’’ est observé
et on demande souvent alors au sujet d’expliquer sa ‘‘solution”.

On doit adresser trois reproches au livre de Michiels-Philippe. D’abord, certaines
parties ou textes ont une faible pertinence ou utilité. Un deuxiéme reproche, plus
sérieux étant donné le but du livre, est celui d’avoir oublié certaines approches impor-
tantes de I'observation. Michiels-Philippe aurait voulu présenter deux autres appro-
ches: “I'observation en milieu scolaire’’ et “I'observation clinique”. Elle prétend ne
pouvoir offrir aucun texte sur ce qu’elle appelle ‘‘I'cbservation en milieu scolaire”.
Pourtant, un texte de Michiels-Philippe, dans la section behaviorale ou comporte-
mentale référe directement & des observations faites en milieu scolaire. Pour justifier
'exclusion de ce qu’elle appelle donc *I'cbservation en milieu scolaire’””, Michiels-
Philippe invoque I"'argument qu’un

“fossé semble se creuser entre des pratiques pédagogiques et les discours théo-
riques qui y sont relatifs. || semble donc qu’un énorme travail doit étre réalisé
avant de s’aventurer & présenter des textes de base dans ce domaine”. (page 4)2

Pour appuyer cette justification plut6t obscure, Michiels-Philippe référe a un ouvrage
de langue allemande. L'auteure aurait di indiquer clairement ce nc.@__m.m:mm:m par
““abservation en milieu scolaire’’. L'autre approche que I'auteure aurait aime presen-
ter est |'observation clinique. L'idée est, a priori, trés intéressante. Malheureusement,
les praticiens pressentis ont refusé I'offre disant d’abord qu‘une telle “fixation’’ de
la pratique clinique est antithétique a son esprit. Plus tard, ils apportent comme argu-
ment que seule la totalité d’un livre pourrait leur permettre d’en faire une présenta-
tion adéquate. Pourtant, est-ce a dire qu'aucun exemple d’'observation en situation
clinique n’est présenté? Non, le livre offre une description clinique d'un cas -.5:3_0-
gique dans le texte d’'Ombredane, texte ou est faite la description des signes et
symptomes cliniques d’un patient apraxique. Comme pour “’I'observation en milieu
scolaire’’, Michiels-Philippe ne définit pas ce qu’elle entend par ‘‘observation clini-
que’’; est-ce une observation de comportement? est-ce I'attention flottante de la pro-
cédure analytique? est-ce I'écoute empathique de I'approche rogérienne? L’auteure

2 Dans ma copie du livre, les pages une 3 neuf n'étaient pas paginées.
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n‘en souffle mot. Notons, de plus, deux conceptions importantes de I'observation
qui ne sont pas présentées: I'approche de I'observation participante, qui prétend nous
dévoiler le point de vue des observés, et I'approche “écologique’ de Barker et Wright.
L’oubli de I'approche ‘‘écologique’ est relativement paradoxal puisque Wright, dont
un texte est présenté dans le livre, est, avec Roger G. Barker, le créateur d'une des
conceptions les plus riches de I'observation en psychologie. Barker et Wright ont
développé, entre autres, la notion théorique capitale de “behavior settings™ et ont
créé la technique du “‘specimen record”.

Le troisitme et plus grave reproche qu’on doit adresser au livre de Michiels-Philippe
vise son manque de coordination et d’intégration. Il existe, dans ce livre, un besoin
criant d’un chapitre final de synthése et de comparaison des approches présentées.
Malgré tout, le livre est trés intéressant et probablement indispensable a celui qui
veut s'interroger sérieusement sur I'observation. La oi Kohn dérive et délire, Michiels-
Philippe nous améne a nous poser des questions importantes.

Mucchielli, R. (1980). L’'observation psychologique et psychosociologique. 2¢
éd. Collection Formation permanente en sciences humaines. Paris: E.S.F., 160 p.

Le troisiéme livre est celui de Roger Mucchielli. Il parait dans la collection des sémi-
naires de formation permanente en sciences humaines publiées aux éditions ESF.
Vous connaissez probablement toute cette collection. Comme les autres ouvrages
de la collection, le livre se divise en deux parties: la connaissance du probléme et,
imprimé au verso, les applications pratiques. Le livre s’adresse & un public de non-
spécialistes. La connaissance du probléme comprend quatre chapitres principaux.
Le premier chapitre indique les obstacles & une observation valide. L'auteur y pré-
sente diverses erreurs perceptuelles, les biais théoriques, I'effet Rosenthal, la réacti-
vité des observés, etc. Ce chapitre, hélas, date sérieusement mais il reste, en langue
francaise, I'une des plus claires et des plus simples présentations de ces biais. Il cons-
titue un outil indispensable d'initiation. L.e deuxiéme chapitre est théorique. L'auteur
distingue entre I'observation des phénoménes humains et des phénoménes physi-
ques. Pour lui, les phénomenes humains différent fondamentalement des phénome-
nes physiques. Le fait humain n’est pas une chose qu’on peut découper en éléments
distincts. Il repose sur une analogie entre I'observateur et I'observé, analogie qui
n’existe pas en sciences physiques. Il est un ensemble de significations subjectives,
vécues. || est I'attestation de la présence d’un JE. Des exemples typiques (et problé-
matiques) du processus d’observation en sciences humaines sont I'introspection,
quand on s’observe soi-méme, et 'empathie, quand on observe autrui. Le bon obser-
vateur, le bon psychologue est celui qui a un sens psychologique, un esprit de finesse
tel que le montre les grands observateurs littéraires de I'dme humaine. Ces positions,
il va sans dire, ne sont guére behavioristes. D"ailleurs, Mucchielli considére le beha-
viorisme comme une de deux formes de fuite du probléme du fait humain, la deuxiéme
forme de fuite étant I'engagement personnel (la position de Kohn?). Ce deuxieme
chapitre est une trés bonne présentation de la conception traditionnelle de la psycho-
logie et de ses méthodes, conception ou le psychologue est son propre instrument
d’évaluation, ol la compétence psychologique est fonction de qualités humaines,
intuitives et personnelles du psychologue. Je ne suis pas d’accord avec la majorité
des positions de Mucchielli, mais elles sont claires et leur défense est bien articulée.

Les troisi#me et quatrieme chapitres sont consacrés 3 la présentation de diverses
techniques d’observations: auto-observation subjective, auto-confrontation par enre-
gistrement vidéo de soi-méme, observation éthologique (que Mucchielli tient en
grande estime), observation systématique, observation participante, etc. La deuxieme
partie du livre présente une série de sept exercices pratiques. Par exemple, le pre-
mier exercice porte sur une présentation du cas de Hans, le cheval savant et vise
a montrer le rdle réactif de I'observateur et sa grande capacité a étre berné par les
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apparences. Le deuxiéme exercice porte, pour une part, sur la psychologie du témoi-
gnage et, d’autre part, sur les styles individuels d'observation spontanée. Les exerci-
ces sont en général amusants a faire, méme s’ils ne forment pas vraiment a la pratique
de I'observation. Du moins, ils permettent de saisir concrétement ses difficultés. Si
vous voulez montrer qu’observer n’est pas simple, le livre de Mucchielli est I’outil
approprié & cette démonstration. Comme celui de Michiels-Philippe, c’est un livre
a lire et 8 recommander.

Postic, M. (1977, 1981). Observation et formation des enseignants. Collection
Pédagogie d'aujourd’hui. Paris: Presses universitaires de France, 336 p.

Le quatrieme livre est celui de Marcel Postic. Le livre semble étre la publication
d‘une thése ou d’une série de recherches de I'auteur. Comme Kohn, Postic a tra-
vaillé a la formation d’enseignants et son livre porte sur |'observation en milieu sco-
laire. Le livre se divise en trois parties. La premiére partie est une présentation, en
une centaine de pages, des recherches américaines sur les caracteristiques des pro-
fesseurs compétents, les interactions entre enseignants et éléves et les dimensions
cognitives de |'acte d'énseigner. Postic présente, par exemple, les travaux de Ryans
et de Flanders. C’est le genre de recherches présentées dans les Handbook of
research on Teaching. Le livre de Postic est un bon moyen d’initier & ces travaux
un étudiant en pédagogie qui est francophone unilingue. Diverses grilles américai-
nes d’observation sont présentées et critiquées. Les deux autres parties sont la pré-
sentation de deux recherches faites par Postic. L'étudiant, en analysant les sections
méthodologiques pourra voir comment se fait |'observation en éducation. Des qua-
tre livres présentés, celui de Postic est le plus spécialisé, donc le moins intéressant
pour I'observateur qui ne travaille pas en milieu scolaire.

Goupil, G. (1985). Observer en classe. Brossard, Qué.: Editions Béhaviora.

Le cinquiéme livre est celui de Georgette Goupil. Il s'agit d’'un manuel d’exercices
destiné aux étudiants en éducation. Le livre se divise en deux grandes parties. La
premiére partie comprend trois chapitres. Le premier indique pourquoi il est utile
d’observer; le deuxiéme définit ce qu’est un comportement; le troisieme présente
divers types d’observation et comment enregistrer les événements observés. La
deuxiéme partie présente diverses techniques d’observation. Deux chapitres sont con-
sacrés a des techniques comme le journal de bord, le questionnaire-guide. Ces deux
méthodes sont rétrospectives et s’appuient beaucoup sur la mémoire de I'observa-
teur et sur une appréciation globale des événements observés. Un chapitre traite de
I'auto-observation; ce chapitre est trop peu approfondi pour étre utile. Le chapitre
le plus utile dans cette deuxiéme partie est celui sur les grilles d’observation et la
présentation graphique des résultats. Le niveau du livre est trés élémentaire. Il offre
peu de théorie de I'observation et peu d’analyse méthodologique. Mais, avec le livre
de Mucchielli, il est le seul & présenter des exercices, exercices d'ailleurs plus forma-
teurs 2 la pratique concréte de I'observation que ceux que propose Mucchielli. Il peut
étre utile en clinique, par exemple, pour former des parents & observer le comporte-
ment de leurs enfants et leurs interactions avec eux.

CONCLUSION

Par comparaison a la production en langue anglaise, il existe peu de livres utiles
en francais. Toutefois en combinant divers ouvrages frangais, on peut obtenir une
liste de références assez compléte pour donner une formation a I’observation qui est
plus qu’adéquate.

Comment pourrait-on organiser ce cours d’observation behaviorale?

Une premiére partie indiquerait les différents sens du mot observation. Le livre de
Kohn (pages 17 & 22) commente les définitions de |'observation que fournit le dic-
tionnaire Robert, si vous n’‘avez pas le Robert, voild au moins une raison d’utiliser
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le livre de Kohn.

Une deuxieéme partie devrait présenter les diverses approches de I'observation,
comme I'approche éthologique, I'approche psychologique intuitive, I'approche beha-
viorale, I'observation participante, etc. Les livres de Mucchielli et de Michiels-Philippe
constituent une bonne source de matériel.

Une troisiéme partie devrait indiquer le genre de phénoméne qu’on peut observer
(comportement, apparence physique, performances, interactions interindividuelles,
situations, séquences comportementales, produits ou traces de comportements,
caractéristiques psychologiques globales, etc.) Tous les livres précédents sont utiles
a cet égard.

Une quatriéme partie devrait analyser le processus d’observation (comment les évé-
nements sont décomposés et catégorisés), présenter les caractéristiques de |'obser-
vateur (style cognitif et perceptuel, existence d’un bon juge ou observateur, etc.)
et indiquer les erreurs d’observation les plus courantes et les moyens de les corriger.
Mucchielli donne une partie de ces renseignements mais il n’est pas a date. Toute-
fois, deux ouvrages francais peuvent suppléer & ce manque. D’abord, Feyereisen
et de Lannoy (1985), a travers leur livre sur la psychologie du geste, discute, dans
leurs chapitres six, huit et neuf, d’un certain nombre de ces questions. Ensuite, le
livre de Leyens (1984) traite aussi, indirectement, de ces points.

Une cinquiéme partie devrait présenter les diverses techniques d'observation (pro-
cédures de catégorisation des événements, techniques d’échantillonnage, procédu-
res d’enregistrements, instrumentation, présentation graphique des données, etc.).
Postic et Goupil discutent en partie de ces questions. Mais Feyereisen et de Lannoy
(1985) et Beaugrand (1982) vont généralement fournir des renseignements beaucoup
plus approfondis. Feyereisen et de Lannoy (1985), dans une annexe sur la méthodo-
logie de I'observation humaine, fournissent un bon nombre de renseignements métho-
dologiques. Beaugrand (1982), dans un chapitre du livre de Michéle Robert, donne
de bonnes informations sur les procédures d’observation. Le livre de Michéle Robert
peut &tre utile d’une autre facon a I'intervenant behavioral puisqu’il traite des sché-
mes expérimentaux & cas unique (N = 1) employés dans beaucoup d’interventions.
Il faut noter aussi qu‘une nouvelle édition revisée de ce livre devrait paraitre sous peu.

La sixiéme partie concerne le contréle de la qualité du processus et du produit
d’observation (validité, fidélité et généralisabilité). Postic discute jusqu’a un certain
point de ces questions. Mais Ia encore, Feyereisen et de Lannoy (1985) et Beaugrand
(1982) vont généralement fournir des renseignements beaucoup plus approfondis.

La septiéme et derniére partie concerne les travaux pratiques et exercices. Seuls
les livres de Goupil et Mucchielli fournissent des éléments d’exercices et de travaux
pratiques.

Il exsite cependant un grave probléme qu’aucun des livres indiqués ne mentionne
(sauf Goupil quand elle parle d’objectifs pédagogiques), ce probléme est celui de la tra-
duction en termes behavioraux de la plainte formulée par un client ou patient. En
effet, aucun de ces livres n’'indique comment traduire une plainte globale en lan-
gage behavioral alors que c’est souvent un probléme important que doit résoudre
I'intervenant dans I'approche behaviorale. Il faut alors aller chercher des références
en langue anglaise, celles, par exemple, de Mager (1972, 1973). En clinique behavio-
rale psychiatrique, on semble avoir résolu, sinon escamoté, le probleme en employant
les criteres du D.S.M. Ill, critéres qui n‘exigent pas le recours a |'observation mais
a I'entrevue.

Jean Bélanger, Ph.D.
Département de Psychologie
Université du Québec a Montréal
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