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Le dernier article traite de utilisation de I'observation directe comme méthode
d’évaluation des comportements et des interactions de couple. Apres avoir présenté le
rationnel théorique lié a 'utilisation de 'observation directe dans I’étude clinique des
relations de couple, Gilles Trudel et Georgette Goupil, deux piliers de I'approche
behaviorale, procédent a une analyse minutieuse de quelques grilles d’observation
connues. Ils abordent au passage divers éléments d’ordre méthodologique mais sans
perdre de vue I'utilité clinique de tels instruments. Il s’agit, en somme, d’un texte fort
pertinent pour les intervenants soucieux de réaliser une analyse fonctionnelle fiable de
Péchange dyadique dans une relation de couple perturbée et d'évaluer de maniére
rigoureuse les retombées de leurs efforts d’intervention. Seule ou combinée a d’autres
instruments tel les questionnaires d’auto-évaluation, I'observation directe ne constitue-
t-elle pas une technologie optimale d’évaluation malgré les coiits importants qu’elle

entraine, en plus de caractériser en propre I'approche behaviorale dans ses applications
cliniques?

Trois critiques de livres complétent le présent numéro. Comme vous pouvez le
constater, celui-ci est surtout composé de textes-synthéses. La diversité des objets
d’étude et des milieux de pratique des auteurs reflétent, par ailleurs, Puniversalité de
Papproche behaviorale. En définitive, n’est-ce pas que le support matériel de la Revue
se devait de faire honneur a la qualité de son contenu?
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, ‘dérer
La deuxi¢me partie de ce texte porte sur le type de comportements que 'on vqoi Qﬂ,wmhm@o“m
i i ’un entrainement aux
i é t qui constituent le contenu d'un e : ]
comme socialement compétents e " : . \ e
éristi t un tel entrainement, gé:
i é téristiques des clients qui regotven .
sociales. Etant donné les carac  clients . I et interper.
i idé n priorité I'apprentissage po s § Tpe
néralement souhaitable de considérer e . ¢ ool
iti ificati itions. Par la suite, le thérapeute pe
sonnels positifs et la modification des cogn : 2 travail
ler sur _Mw"oaq:::mow:o: non verbale, la conversation, les demandes, les refus, les critiq)

les compliments.

Les psychothérapeutes ont besoin de la littérature nxvm.lan.ﬁam_n vMEM_ ”N MM_-_QM-”
i i évi la psychothérapie soit «<une technique
dans leur pratique, s'ils veulent éviter que la ps; S echmige o
éfini iquée 2 ¢ récisés, avec des résultats non p
définie, appliquée a des problemes non p , O S ot lour permet.
i ésultats des recherches devraient 1deale
(Raimy, 1950, p. 93). Les resu r . o comporic.
lémes de leurs clients aux n (
tre de comprendre la nature des probl S e Al pour
itif, émoti i leur procurer des instrumen
mental, cognitif, émotif et social, ensuite r r . -y
identifier ommvaov_winm et enfin leur faire connaitre des procédures de traitement
r modifier les comportements. . .
omo%_w. m_vm _Moq:mman de la compétence sociale est tres complexe et la nnﬁ_w:nao:r% mwmw. MMQ
am<m_.owmmn d’une fagon un peu anarchique. On _m a.mco_.Ma m_w‘ MMWMMM_.MMM%N% Fow
é éri rocédure .
un grand nombre d’études nxvn_,_an:g_mu sur les proce : s
o::ﬂ.ma:m ont pu, comme nous allons le voir dans la troisieme partie de ce en.x”w, qn:-w -_Mn
tirer un ensemble de connaissances trés appréciables. 11 y nmar%_.ﬁn\mnw_o Mm_nm me
temps, plusieurs recherches sur les instruments de mesure des habiletés .
premidre partie de ce texte en a traité (Boisvert, 1987).

-

. i i i sociale. Les cir-
Cet article est le fruit d’une étroite collaboration de u_cm_ _QMM_ x”.:_m wmg ZMMM_M__H w.ﬂﬁw_r"“wuh_ﬁ_mwmw et rts
’ i texte soit écrit en collaboration. Cependant, | originent ¢
”::u“ﬂo%hnmmrﬂw WHLMM”W@_.M@E.@ ensemble. L’auteur tient donc a remercier chaleureusement Madeleine ry
ur btenis ot v érapi iorale, Hopital Louis-H.
WM:- ogﬂ_mm_m.“m:.wm?wﬁﬁr veuillez communiquer avec Pauteur au Module de thérapie behaviorale, Hop
Lafontaine, 7401 rue Hochelaga, Montréal, Québec, HIN 3MS5.
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Mais, ce n’est que tout récemment que les chercheurs ont commencé 3 explorer les
composantes comportementales, cognitives, émotives et sociales des habiletés socia-
les. Et il est particuli¢rement important d’avoir des informations 3 ce niveau pour

€laborer des programmes d’entrainement aux habiletés sociales qui soient bien adap-
tés aux clients.

L’Evaluation Sociale des Comportements Interpersonnels

Les personnes qui présentent des inhabiletés et de anxiété sociales se pergoivent
négativement, sont préoccupées par la perception que les autres ont d’eux-mémes,
s’attendent a &tre percus négativement, ont peur d’étre Jjugées négativement et recoi-
vent trés mal les feed-back négatifs (Argyle, 1984; Clark et Arkowitz;, 1975; Curran,
Wallander et Fischetti, 1980; Deffenbacher et Payne, 1978; Eisler, Frederiksen et Pe-
terson, 1978; Heimberg, Dodge et Becker, 1987; McNamara et Delamater, 1984;
Morrison et Bellack, 1981 ; O’Banion et Arkowitz, 1977; Smith et Sarason, 1975).

A ce propos, les résultats de plusieurs recherches semblent de prime abord peu en-
courageants pour les thérapeutes qui veulent apprendre des comportements plus af-
firmatifs & ces personnes. 11 semble, en effet, que le comportement affirmatif peut étre
facilement per¢u comme agressif et indésirable et peut amener les autres a réagir dé-
fensivement (Connor, Serbin et Ender, 1978; Epstein, 1980; Ford et Hogan, 1978;
Hulli et Schroeder, 1979; Keane, St. Lawrence, Himadi et Kelly, 1983; Keane, Wed-
ding et Kelly, 1983; Kelly, Kern, Kirkley, Patterson et Keane, 1980; Kelly, St. La-
wrence, Bradlyn, Himadi, Graves et Keane, 1982; Kern, 1982; Kern, Cavell et Beck,
1985; Marriott et Foster, 1978; St. Lawrence, Hansen, Cutts, Tisdelle et Irish, 1985;
Woolfolk et Dever, 1979).

Evidemment, les autres se mettront moins souvent en colére devant un comporte-
ment affirmatif que devant un comportement agressif (Hollandsworth et Cooley,
1978). Mais a premicre vue, ¢a semble quand méme peun rassurant, surtout pour
quelqu’un qui craint le jugement d’autrui...

Mais attention! Dans ces recherches, on ne présente aux évaluateurs qu’un seul
type de comportement affirmatif, celui qui porte sur la défense des droits personnels.
Et comme le font remarquer Lowe et Storm (1984), «II n’est pas €tonnant qu’un ob-
servateur qui voit quelqu’un défendre ses droits a plusieurs reprises considére que
cette personne est probablement égoiste et désagréable en général». Mais voila! On
n’est pas obligé de passer sa vie & défendre ses droits. On n’est pas obligé, non plus, de
n’utiliser que des procédés défensifs pour défendre ses droits. D’autres recherches
ont montré que si I'on sait exprimer aux autres des sentiments positifs, ces derniers
verront d’une fagon trés favorable que I'on défende aussi ses droits 3 Poccasion (Hei-
sler, et McCormack, 1982; Hrop et Rakos, 1985; Kern, 1982; Kern et al., 1985; Le-
vin et Gross, 1984; Lewis et Gallois, 1984; Lowe et Storm, 1984; Rakos et Hrop,
1983; Romano et Bellack, 1980; St. Lawrence et al., 1985; Woolfolk et Dever, 1979).

De plus, il semble que les comportements d’auto-dépréciation ne sont pas pergus
favorablement (Levin et Gross, 1987; Solomon, Brehony, Rothblum et Kelly, 1982).
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. . . . ents
ssultats de ces recherches sur I'évaluation sociale de .9<mnw woﬁcﬂﬂﬂm a
anmmwn_sn_m ont une implication clinique :wﬂauoﬂmzan_umnw” M-MMMW Gw re de pla-
inte i habiletés sociales, de telle sorte que .
i ent aux habiletés , ! A
nifit _.nanm_:M”“moan des comportements nouveaux constituent, a son point de vue,

| i i i ns son
i i ! ﬁ 1r ainsi Q@m Hga—.owﬂ@; S AMN.
wm—.ﬂﬂ au niveau —:nﬂeﬂﬁwo.::@m. >:= Q C—v en I

’ ¢ ts qui ont
i bord émettre des comportemen .

i nt naturel, le client devra a‘w, . 1 Jus ont
n:SB::MM:nnocmc::m d’étre renforcés. Tres souvent, les personnes _J:_wcm__mw Ma clale-
e m_.wMo?Wi trés peu de renforcements tout simplement parce quelle

nt re
“”M-:nm trés peu renforgantes pour les autres.

L’Apprentissage de Comportements Interpersonnels Positifs

I'on travaille en thérapie individuelle ou de groupe, il semble aw plus m“__ mﬂw
é .O:n . les comportements interpersonnels positifs sont les premiers qu 1956,
e o aue on%%::% socialement inhabiles (Delamater ~n~ EoZmimam_. ; x
e N_Ex W années, j'ai pris 'habitude de consacrer systematiquement les Qa_m .
s ¢ nzo:_nm a._:., entrainement aux habiletés sociales aux thémes mc__,ﬁzh :
WMM___“MMMWQW .M_MM sentiments positifs, I’écoute active, 'empathie et le respect de I'autre.

L’expression des sentiments positifs

i i tres
Le premier exercice que je propose aux clients de wm_:_w_ nsm WMMM:AM” M.M._nomo%m:z-
consiste & identifier une ou deux personnes w=<wﬂw lesquelles
Eﬂu:wﬁwmmnwmnw_ﬂma”n_mwﬂomﬂhd _Mnaoww..mpwﬂwwz %o manifester leurs _mon.:. E»nm:_mo %MMMH s
. i ¢ i ’ils atent a -
res les pergoivent nécessairement, sans qu'ils ak Xp
M”_nw nmmw-—__ﬂ.wﬂnwwwﬁﬂﬂ_%wn mm-ﬂwm Mc mal a P'aise de montrer M:ﬂ.w mmw%.ﬁwm:hmm@wm“_ﬁw
Il est donc important de décrire le rationnel qui wozm-:.ﬁw wmmmamnmﬁq c do fes
comportements: Exprimer davantage ses sentiments voz_: S el e ite o rap.
ment son appréciation de 'autre rend la ooaqm_:s\_om\_:o:_v us ag _.83_0 o il vient
prochement et 'intimité, encourage _.mz.:,m. a awvmﬁn. e omx:v%”ocq ent quitl vient
d’émettre (renforcement positif) et peut I'inciter a exprimer a so
i i i bal et
voﬂﬂ.w?nmmmo: de sentiments positifs peut se faire aux niveaux <meww MH_MWMWNMM alet
le client a avantage 3 savoir combiner les deux. Au niveau :M_“n er Em,:_ o el
rire, de donner une poignée de mains orw_nznn:mn ou de -Mw 2 main 3
permettent de montrer qu’on apprécie m:.n,o: présence d'une ﬂa O ement scs
Au niveau verbal, le client doit apprendre a exprimer n_m_nﬁsm: Jirectement ses
sentiments. On considére généralement que les E:.mmm% qui nxvu.::mw e ﬂ Jus direote
ment les sentiments sont celles qui ooBSn:on.i vmn «je» ou man a %m au fieu de com-
mencer par «tu». Par exemple, si quelqu’un dit: «J’aime ta m%o: m_._m e
tions avec les gens et avec moi. Cela me nn:.@ r.o:ﬂmcx M ﬁm e e 1o facon
sentiments sont exprimés plus directement que s _w dit: m‘; es Mwmsw mat wm_,:::m en
directe et précise d’exprimer ses sentiments peut étre résumée
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simple. Elle consiste 4 dire: «Je ressens tel sentiment quand tu fais telle action précise
dans telle situation précise».

L’écoute active et I'empathie

L’écoute active consiste 3 montrer 3 I'autre qu'on s’intéresse a ce qu’il dit, qu'on
'encourage a continuer de parler et quon veut le comprendre. Pour cela, il faut
d’abord étre attentif 3 lautre, le regarder et éviter les distractions, ajouter des signes
de téte ou des phrases breves qui montrent son intérét et qui encouragent Pautre 3
continuer (par exemple, dire «oui», <hum-humy, «d’accord», «c’est intéressant»,
«peux-tu m’expliquer ¢a davantage», etc.).

Ecouter ne veut pas dire donner des conseils ou porter des jugements de valeur.
Ecouter quelqu’un, c’est une fagon de lui manifester du support, de la compréhen-

sion ou de P'acceptation. C’est une condition sine qua non d’un comportement d’em-
pathie.

’

L’écoute active implique aussi des comportements de vérification des sentiments et
des pensées de Iautre. Celui qui écoute activement s’assure qu’il a bien compris le
message de I’autre et qu’il ne fait pas que deviner ce qui se passe dans Ia téte de son in-
terlocuteur. Certaines personnes donnent un Sens au comportement de Pautre, 3 ses
paroles ou a ses sentiments sans vérifier exactitude de leurs interprétations (ce que
les auteurs américains appellent le «<mind reading»). Des croyances irrationnelles
viennent souvent valoriser ce genre de communication (ou d’absence de communica-
tion): «Je suis tellement sensible que je sais ce que les autres ressentent sans qu’ils me
le disent». De plus, I'histoire antérieure ou les expériences passées influencent les ai-
tentes et amenent parfois le client 3 préter a I'autre des sentiments qu’il n’a pas vrai-
ment. Pour éviter d’interpréter les autres incorrectement et pour les encourager 3
s’exprimer plus clairement, il faut leur demander directement ce qu’ils pensent ou
ressentent, en utilisant des phrases comme «J'aj Pimpression que tu veux dire que...»,
«Si j’ai bien compris, tu penses que...», «Est-ce que tu ressens...», etc.

Ces comportements d’écoute seraient parmi les plus grands renforcateurs que les
personnes peuvent se donner P'une i 1’autre dans une relation intime ou amicale (Ja-
cobson et Margolin, 1979).

Le respect de I'autre

1l est important aussi que les clients apprennent a manifester leur respect vis-a-vis
des besoins, des sentiments et des points de vue des autres.

Certaines personnes distinguent parfois mal le respect des besoins, des sentiments
et des points de vue des autres et Pengagement 2 satisfaire ces besoins ou a étre d’ac-
cord avec ces sentiments et ces points de vue. Il y a lieu alors de les aider a faire cette

Quand, dans une conversation, une personne essaie de prouver qu’elle a raison
sans reconnaitre le point de vue de l'autre, il y a bien peu de chances qu’elle com-
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Pautre (ou qu’elle se sente comprise). Il y a donc :.mz a;:&n:ﬁ._ a aﬂ M@Mﬂ
o mmm ont personnellement intérét a oo_:mnn_.anm que Pautre 2 une logiq e et
e ents qui lui sont propres et 2 montrer qu'ils le respectent a ce :2@.1., n
a&%o:ﬂ::i ontrer & 'autre que 1’on reconnait et respecte ses besoins et ses opin Mw mm
f t m&wﬂ_o par exemple, «Si je comprends bien, tu aimerais (ou tu penses) que...»,
? (4 s ’ ,
c’est éter Pessentiel du message de _m._:ﬁ. - L nest bas dnc.
de i int peut étre particulierement difficile pour un o__m-:. orsqu'il . pe Jac
o cOoo :m”w autre personne ou qu’il est blessé par ce que I'autre a dit. ! n mﬂ mm.m_
oo”u\»ho_‘m 3 reconnaitre que ce que 'autre dit ou animsmo a w: sens wmcm.o“w%m: i
i il agirait ou penserait sans doute de la méme fagon ou ép
éaitd sa place, | o w é mpathique qui précede le comportement
é iments. Pourtant, une réponse empathiq ) ;
BQ:QMMM_.M: en sorte que ce dernier comportement est wn_.w: comme B%.:mWMM__MH
w-m:”ﬂwawc_o plus compétent et plus satisfaisant. En _mm.nr I mﬂﬂ:mﬂo%ﬁ M: m%H ¢ naw .
A ‘ iere plus favorable que le seul comportemen
i regue de maniere plus favo q S : : '
w_,_mmg_n:wwmmmw %% attentes de conséquences plus positives, autant du point Q_M l OWWQMMM-
teur que de I'acteur (Kern, 1982; Woolfolk et Dever, 1979; Zollo, Heimberg
wnm%”w_.w_vm. auteurs en thérapie de couple ont identifié¢ ce oo-:_m,hon_w“:mi MM_.W%HMMH
idati Gottman, Notarius, Gonzo et Markman, ; Gol
sous le nom de «validation» ( s, G oo o
3 les couples satisfaits se disting .
man, 1979). lls ont remarqué que tinguent des couples in-
isfai it qu’i dent» P'autre plus souvent (c’es .
satisfaits par le fait qu’ils «vali . s
i t avoir du sens pour lui), avant de ce q
nﬂmo-_:n e Drautre oot les insatisfaits émettent immédiatement leurs pen-
T tent. D’autre part, les couples insal : . ciatement fenrs pen-
é i é ’autre a parlé. Ceci est sans dou
sées ou leurs sentiments aprés que 1. Ce
tisfaction dans plusieurs autres types a_m am__m:w:m Ewﬂmﬂn””w”mwm_”w de la compré-
il i S sac
Non seulement est-il important que les clien m de la compre
i i ' les autres, mais il est aussi fon
hension quand ils ne sont pas d’accord avec 3t Crestum tyc do
$ 2 i leur accord avec les autres, s'il y a lieu. .
qu’ils apprennent 4 exprimer : e rermerconnelle et i st
i facili t l]a communication interpe . ui es
comportement qui facilite certainemen on inferpersonniele ot duf =
1 t peu fréquent chez plusicurs personnes qui p ent, ,
w“%hwmnﬁ“omagsrw ma connaissance, aucune recherche n’a évalué cet aspect et

peu de programmes d’habiletés sociales s’en préoccupent.

prenn

La Modification des Cognitions

Plusieurs recherches ont montré que les personnes non mEqBE?mmcﬂ: mmﬁ%_n_”mw
socialement sont différentes des personnes qui n’ont pas ce type an. vqow nawz,x  ni-
veau de leurs croyances, de leurs attentes et de leurs autoverbalisations Mom o
portements affirmatifs (Alden, 1984; Alden et Omvw\n‘%ombw EMM-“_ NM_ : M wS mmommo.
Deffenbacher et Pa ne, 1978; Eisler et al., 1978; Lohr, Nix, S0,
1984; McNamara nWUn_mBmS? 1984; Schwartz ct Qo::._w:,. ,3.\.@. Ilya Mﬂmm:nuw
trés tot dans une thérapie, de porter une attention vm\n_o:__oa.mcx QOM-_ &Bmzmﬁ
Peuvent empécher les clients de développer leur compétence sociale ou de
leur anxiété sociale (Heimberg et al., 1987).
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En groupe, j’introduis le theme des cognitions en faisant d’abord passer un ques-
tionnaire aux clients. Pour ce, le questionnaire que j’ai trouvé le plus intéressant est
celui de Glass, Merluzzi, Biever et Larsen (1982). 11 a été construit empiriquement
selon les principes suggérés par Golfried et D’Zurilla (1969). Cependant, il porte sur
des situations hétérosociales. J'aj donc dii adapter pour qu’il fasse référence 3 toute
situation interpersonnelle. Comme mon but n’est pas d’obtenir une mesure exacte,
mais plutdt de m’en servir comme outil thérapeutique, cette modification a peu d’im-
portance. J’ai nommé cette adaptation «Questionnaire sur les Auto-verbalisations
dans les Interactions Sociales (Boisvert, 1986).»

Les réponses 3 ce questionnaire sont compilées par micro-ordinateur!. Puis, un
programme d’informatique permet de faire ressortir, pour chacun des participants,
la liste des auto-verbalisations positives utilisées, la liste des auto-verbalisations néga-
tives utilisées et, pour chacune de ces derniéres, une suggestion d’une alternative plus
rationnelle, Ensuite, ces résultats sont remis aux clients, qui sont invités 3 en discuter
en sous-groupes. Cette discussion a pour but principal de sensibiliser les clients au
réle des cognitions dans Panxiété sociale, de sorte qu’il est ensuite plus facile d’abor-

der ce théme avec eux.

Les animateurs des Sous-groupes (qui, dans mon cas, sont généralement des sta-
giaires en psychologie) doivent tenir compte des principes énoncés par Safran, Vallis,
Segal et Shaw (1 986). Selon ces auteurs, certaines cognitions sont plus fondamentales
que d’autres et, si on réussit 3 les identifier, Pintervention sera alors plus fructueuse

de soi. Pour y avoir acces, il serait important de ne pas s’empresser de confronter les
cognitions qui apparaissent en premier et de prendre le temps qu’il faut pour analyser
en détail la perception de soi reliée 4 I'événement qui suscite ces cognitions.

L’Apprentissage de d’autres Types de Comportements Interpersonnels

L’apprentissage des comportements interpersonnels positifs et Pintroduction au

réle des cognitions sont, je crois, les deux premiers thémes 2 traiter dans un pro-

ite, on peut introduire d’ay-
tres €léments selon les difficultés présentées par les clients.

La communication non verbale

Plusieurs recherches ont montré 'importance des composantes non verbales dans
la communication humaine (Boisvert et Beaudry, 1979, Harper, Wiens et Mata-
razzo, 1978). Le contact des yeux, les différentes caractéristiques de la voix (hauteur,
volume, vitesse du débit), I'expression faciale et gestuelle (posture, gestes, distance
..:ﬁnennmo-.:m:nv peuvent appuyer, contredire ou remplacer les messages verbaux.

! L’auteur tient a profiter de ’occasion pour remercier Roch Morin, psychotechnicien au Service de psychologie de PHé-

pital Louis-H, Lafontaine, qui s'acquitte, entre autres, de la compilation des d

onnées par micro-ordinateur et parfois
méme de la correction des erreurs de programmation, tout cela avec un grand soin et une grande fiabilit,
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’ i habile-
i bal dans I’entrainement aux
fier le comportement non ver . ! g
F»m..oo: mﬁ:%m“m au cours des années. L’importance de ﬂ:.,n des oxmno_MMwwvw..__
tés woo_w_%n Momwani les comportements non verbaux a onEm s omMUoB%M%W iy wﬂ _nu
ifier O dans les programmes thérapeutiques. Cec bab
dans rches que dans les prog : Ceci es e
tant o fes MMMrMﬁ onmaooivo:nanim se Eo&mmzﬁ.mowmmi mz_poEm Mm wwm.uam__w_mn
ment di 50 = bal ou a la diminution de ’anxiété (Stravynski, ,
ileté niveau verbal ou a
d’habiletés au

i i odifica-

1987 rt, je fais rarement des exercices portant uniquement sur la -ﬂe difica-

PO e como n.am_q:o-:m non verbaux (par exemple, une désensibilisation vwgcx sur

b’ QNMM H.\mown:xv Yintégre I'apprentissage &wm mo.oawolm:_gnmzhw “go%q:“ﬂ T
le con . rtement verbal. Par exemple,

i i portent sur le comportem . . : 0 t d'un jen

e olo o n._-wwwqoos de faire une critique, je peux souligner au wwrnm: 1 M_nsg_nuoaoansa.

&n_.omw&ao_n m—ﬂ- rsonne, de parler d’une voix assez forte, etc. _mz fes moments,

quan _n %n onﬂsmi non verbal ne semble pas oo:mn.:m:m m_<oo, m %_ 0 Mm e

n“ : o%nqu:v_o. une cliente sourit en disant a un ami qu’elle n’a " owm 3 quclque

<M_._“v mﬂwaonan un feed-back 2 la personne sur I'effet QMM vn_:ma:h MMM&& e ae.
o Smuo m, je lui ’ d’avoir un comportement n

lui demande d’essayer d’a . . lus en ac

Ba w<0Mno“%_ intention (par exemple, ne pas sourire en exprimant un désa )

CO!

La conversation

i és i 2 ncer et/ou a
Bon nombre de clients éprouvent des difficultés importantes a _ooﬂﬂmﬂw ot 3
maintenir une conversation, surtout avec des personnes qui ne leu

fait familiéres.

Les caractéristiques de interlocuteur

i i ialement ont
écé les personnes inhabiles socia ent
P’avons vu Enonan-::_nsr\ ! o
ugwn“u-::pa..h_m_ o_n_won_u:o: inexacte de la réalité sociale, se .mni\nm; ?Jmmnanh.mamon ot
sont de Emz‘w&m décodeurs. 11y a donc lieu d’essayer d’améliorer Qﬂ_wE. * %va:ann
ciale (Argyle, 1984; Morrison et Bellack, 1981). Par oxo-:c_o.. on wm_.__ b
a _.ooo-_:mm:.o, les 5.&0% caractéristiques d’une personne qui veu
rsation. . ) < oar.
wamwo-“. MM“.MMM:HMMWQ%:R qui ne veut pas parler vnmmozmm une o_c v_cwﬁﬁMmawnnoMm_.-
ticularités mi.é_:aow“ elle sourit trés peu, a un qmmwa\ E:M: rwww_.._ ow M“:o:n e regar
der son interlocuteur, a une voix dure, est :msa:? répond :M
ment» aux questions et ne pose pas elle-méme de question i une voix et des
Par contre, une personne qui a le goit de parler sourit, a M: m-: Mo e voix ct des
gestes nrw_nz‘nn:x et accueillants, répond aux questions en donna
8ur elle-méme et pose elle aussi des questions. omnes
Connaissant oow indices, le client peut observer le oo_._wﬁ_vﬂan%wﬁmmm vm sonnes
avec qui il veut converser et juger si celles-ci sont disponibles p

. . ’ : 3 — con-
 8insi d’attribuer 3 son manque d’habiletés le fait qu'il n’arrive pas & engager la

. : T.
Yersation avec unc personne qui ne veut pas converse
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ISVERT
/.  DEVELOPPEMENT DE LA COMPETENCE SOCIALE - 2¢ PARTIE

égatif; N table pour les deux. Nous verrons, dans la troisieme partie de ce texte, en quoi con-
§ est trés souyeny siste cette procédure.

Répondre aux critiques

eXprimer, ]
CrCeption réal:
de ne pag M. _.wovﬂhw:o“m:ﬁn des bénéfices des ris- Quand un client a de la difficulté a répondre aux critiques d’une fagon adéquate, il
quelle ils se ¢y %“w, Selon Ja personne 3 5. suffit wo.=<n_: de lui apprendre _nm. rmv:m&m verbales :moammm_wmm sans mrnﬂormq a mo-
. Un peu comme .onm:. Iis Peuvent apprey,. difier directement ses autoverbalisations, parce que ces habiletés présupposent des

€ent souvent yne situ mﬂ. € Suggérais pour Jes oomsz._ozm mannc&wm ou peuvent _mm provoquer. . . .

t importan; de savo; 10n plus délicate que les Mais, &wzm.on:m_sm cas, il peut étre nécessaire a.wanﬂ. ww personne a Boa_mnq. ses
porte =M ooo_:n.a. regarder, ingg. pensées :mmm:é.m. On__om-.o_ tournent souvent autour de I'idée a:.__\nma catastrophique
équa 8:@,“.% I EM_R et en com.- que les autres voient des limites en nous ou s’apergoivent de nos défauts ou de nos er-

) L1 realité reurs.
ment s’exprimer AUQmLMMMMvM. Les clients se demandent aussi souvent comment leurs réponses aux critiques se-
éVoir exac, ront perques par \_nm autres. A ce sujet, il est important am noter qu'une recherche a
ans une situatjon QooEmE les avantages et montré que les réponses wB_‘Bm\sém aux critiques sont ma:.mqm_aq:nq: percues d’une
exXprion nnce. If faut S’attendre facon plus favorable que les réponses passives ou agressives (Frisch et Froberg,
erd ::o..qmoos idéale, Ep. 1987).

Procédure générale

! Lorsque je travaille sur la fagon de recevoir des critiques, je commence générale-
ment par apprendre aux clients une procédure générale pour répondre aux critiques.

Bt je leur explique a peu pres dans les termes suivants:
L’écoute. Quand quelqu’un nous critique, il faut d’abord bien écouter la critique.

Ensuite, on vérifie le contenu de la critique et on fait préciser ce que 'autre veut dire

Portement ingggjp¢
Nt porter syr des faitg HH._MMM_E le au lieu d’essayer de le deviner. 1l est important de montrer 4 'autre que I'on veut
€tre accusateur, de juger I comprendre son point de vue et ses sentiments.
nre <Tu dois gtre stupide au- Les cognitions. 11 faut porter une attention particuliére aux autoverbalisations qui
. “ Test certeg ﬁamwm..mcmomﬂ pourraient nous porter a nous sentir inutilement coupable, humili¢, incompétent. On
cot rtes une on.v _Mu.vmn. eXemple, on pey; peut se dire qu'il est normal de faire &nm erreurs et d’étre critiqué de anSUm,w autre.
o Ique. A | o I ntribution {rég Positive 3 La réponse. 11 est tres important de répondre a ce que Pautre dit et non & ce que
87). MM..:MM% d’une fagop sar nous pensons qu'il veut dire, sans quoi on risque de dramatiser inutilement la situa-
nt de vye.» (G, ) tion.
¢ ervasio, Un probléme d la fois. 11y a lieu d’éviter de critiquer I'autre a son tour et de contre-

attaquer. Si nous avons des critiques a faire a I'autre, on fait d’abord le point a propos
de la critique de I’autre, avant de faire nos propres critiques.
Le type de critique. 11 faut ensuite juger si nous considérons que la critique est

€Co i . .
cconseiller dingiggar lourdemen ¢ vraie, fausse ou vague.
. Procédures spécifiques Aprés avoir déterminé le type de critique regu, on peut utili-

ser une procédure plus spécifique.
Critiques vagues. Une critique vague, c’est une critique générale qui peut plus ou

~.~.~.<0~. B €5 en Cause . a ci N ys . . N RN ;.
moins Etre faite a n’importe qui et qui ne se rapporte pas a un événement précis (par
exemple, «tu es paresseux»).




JEAN-MARIE BOISVERT
——JEANMAREBOVERT

, Devant une critique vague, il est particuliérement important de demander alautre

,\ de préciser sa critique, de I'aider 3 le faire et de vérifier si nous comprenons bien le
contenu et le sentiment dans le message de I'autre. Cest ce que I'on appelle 1a procé-

[ dure d’«enquéte négative» (forme 1).

! G Cette procédure peut nous aider 3 comprendre I'intention de Iautre quand il nous

| | critique de facon vague et imprécise. Ensuite, noys pouvons juger si s3 critique est

\

‘ , vraie ou fausse d’aprés nous et employer les procédures pour répondre aux critiques
R Vraies ou aux critiques fausses,
| Si, aprés que nous avons employ¢ la procédure d’enquéte négative, Pautre persiste
, dans ses critiques vagues et narrive pas 3 préciser son message, on peut alors expri-
j mer directement nos sentiments en Tapport avec ce qui se passe et demander un chan-

! P«écran de brouillard» est souvent une fagon efficace de répondre aux critiqueurs

chroniques. Cette technique consiste 3 se montrer d’accord avec
i tout en indiquant qu’il ne s’agit que d’une possibilité; donc, 3 répondre aussi souvent
| que nécessaire et de maniére vague, en n’offrant pas de résistance (comme le brouil-
, lard), de sorte que I'autre se fatigue de critiquer. Par exemple, a quelqu’un qui nous

accuse d’€tre paresseux, on peut répondre: «Qui, il est possible qu’il m’arrive d’étre

paresseux.»

employée que rarement et dans des cas extrémes, car elle peut devenir manipulatrice
| €t nous empécher de reconnaitre des critiques valables (Gervasio, 1987; Booraem et
¥ Flowers, 1978).

Critiques vrajes, Devant une critique que nous Jugeons vraie, 1a premiere chose 3
faire consiste 3 admettre notre erreur d’une fagon claire (et a nous en €xcuser) sans
; pour autant nous déprécier ou noug humilier. C’est ce que 'on appelle «laffirmation

de soi négative». Cette technique consiste 3 indiquer notre point de vue sur I'erreur
(ou I'habitude) qui nous est reprochée. Par exemple, on peut dire 3 I'autre qu’il s’agit
, soit d’une erreur que on fait rarement et que I'on va réparer si possible, soit d’une

i on désire changer, soit d’une habitude que Pon ne désire pas changer

une habitude que I'on ne sait pas encore si on veut la changer ou non.

autre continue a insister avec la méme critique, on peut exprimer
directement nos sentiments en rapport avec le fait qu’il insiste et demander qu’il
portement. Ou encore, on peut employer la technique de Penquéte

en demandant  I'autre g'i) a autre chose & nous reprocher. De
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omportement,
i der un changement de ¢

i On peut aussi deman

b nous croit pas.

et quil ne

1-a-dire qu’il cesse ses critiques.
c’est-

tinue _ T i iti .C: ._ *.Ncwwﬂu on ﬁ@ﬂnﬂ gﬂv—O%ﬂ.

— n i j ﬁaﬂ—hﬂ nﬁ: —Hmm .

m- ﬁ-—ﬁﬂ@ cO toujours a *.N.—-.@ —N. Ccri , T

—un‘-—e. .-uﬂﬂﬂ =0mm‘ .—CQ A‘ orme Nv Qﬂ:. OO.:WmWPﬂ a &n—,—.—”:a.@ﬂ Om_anaﬂﬂuﬁ m-_ .N:—\m e s1 _ o.: a —NHH
Cl u1 1w -

s iti ie. . ifférents types de cri-
; une critique vra . ‘ s possibles aux diffé
d’arnver 2 \ n résumé des réponses p
1 présente u
Le tableau

tiques.
Tableau 1

Réponses aux critiques

i Réactions subséquentes s’il y a insistan,
Premiére réaction

Réponses aux critiques vagues

i i des sentiments
i 1) Expression directe
onauite negative mw Demande de changement de comportement

(forme D 3) Ecran de brouiltard

Réponses aux critiques vraies

1) Expression directe des sentiments

A ion de so 2) Demande de changement de comportement

e 3) Enquéte négative (forme 2)

Réponses aux critiques fausses

1) Donner des informations (ou son point de vue)
— 2) Expression directe des sentiments
Disque rayé

3) Demande de changement de comportement
4) Enquéte négative (forme 2)

A hY
Les réactions face a la colére

i ¢ A affronter une si-
i i ent de la difficulté a a : .
i iles socialement ont souvent A o fion
t W@ﬂ%sﬂ%ﬂﬁ%ﬁﬁ fait une critique tout en étant en oo-”ﬂ”.w M:Wa o oo
.—_“n”a E_.M nmzmﬂ_.n:nn qu'il est généralement difficile 9_“ wm“:
& & ors’
e e e e n_s oo__.mawzm.u—%mw_m.wmom_i-& est trés blessant vo:M
i éviter d’insulter l'autre, 1 : Tos bleseant bov
_.oﬂ__wﬁ,.9 _M.Mwmp_.wﬂswnww: qu’envenimer la situation. I1 vaut B_MMM am“c.: on e
offrir m.mzs.n de discuter de ce qui le préoccupe, mais en ”%8 mange, i Jo vou.
€xemple, on peut lui dire: «J’aimerais parler avec toi dece %. e paendre.
a..mﬁmo .mw:.% calmement. Sans ¢a, ce sera tres difficile ! Mao ver 3 5» O
Alors, jaimerais que nous parlions ensemble calmemen
$4
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des complimen
quoi tu te bases pour me faire ce ¢

préciser les compliments que I’
quelqu’un vous félicite

remercie. Mais, je sera
cela.»

JEAN-MARIE BOISVERT
T————————___JEAN-MAR R
Si ¢’est nécess

m_.nn._.:m_: répéter notre message (disque rayé). Enfin, si notre inter.
locuteur ne se calme pas, il est souvent préférable de Tremettre la conversation 3 plus
tard et méme de quitter les lieux, surtout si la personne devient menacante physique.-
ment. On peut méme en prendre directement 5 nmmwozmmg._:mm:&mm:ra.-n 85-

w&:%a:ﬁ:om &orm,im_.m Jje ne me sens Pas capable de poursuivre cette discussion,
Je préfere que nous en reparlions demains,

Recevoir deg compliments

On retrouve, face aux compliments, les mémes types de réponses inadéquates que
face aux critiques: géne, anxiété et négation. Cependant, ces réactions sont générale-
ment de moindre intensié que les réactions face ayx critiques. C’est sans doute pour-
quoi on y porte moins attention au niveay clinique. Mais, i] ¥ 2 quand méme certaing
ter d’un apprentissage de la facon de recevoir les compl;-

mpliments ressemblent a

t pour répondre aux critiques.
Les compliments Justes. Devant un compliment que nous ir mérité

Pait remarqué,
Les complimenis Jaux. La premiere chose 3 faire devant un com
Jjugeons faux (qu'il s’agisse d’une erreur ou d’une flatterie), c’est
ment. Si 'autre insiste quand méme, on peut s’expliquer davantage et Juj donner plus
d’informations sur notre point de vue. Enfin on peut employer 13 technique de ’en-
quéte positive. Cette procédure consiste 3 demander 4 I’augre d’expliquer le pourquoi
ts que I'on juge faux. Par exemple, on peut dire: «J "aimerais savoir sur
ompliment.»

Les compliments vagues. On peut aussi se servir de I'enquéte

on juge trop Vagues ou trop généraux. Par exemple,
pourvotre intelligence, Voys pouvez alors lui répondre: «Je te
IS trés curieux de $avoir ce que j’ai faijt qui ’améne 3 me dire

pliment que nouys
de nier tout simple-

positive pour faire

Conclusion

. -~ 2¢< PARTIE
“TENCE SOCIALE
ENT DE LA COMPE
DEVELOPPEM

ine et derniére partie de
i iments. Dans la prochaine e ; <
jes, les refus itiques et les oo::&_an.z : | dermere partic ¢
fes et _.Mm“._._ NMm procédures de traitement qu’on peut employ
ce texte, je traiteral d (
n:m.mﬁ habiletés sociales.
nem

Références N ond Resoarch. &
). An attributional analysis of assertiveness. Cognitive Therapy
1984). An a
Alden, L. (

i i -evaluation? Behavior
7618 R. (1981). Nonassertiveness: Skill deficit or selective self-evalu
Alden, L. et Cappe, R.

i i itive Therapy and
i ~Nm. _oﬁ_ _Aﬂ.eqmv Irrational beliefs and non-assertive behavior. Cogn
Alden, L. et Safran, J. .

- ; British Psycho-
Research, % umq.mwm#. w developments in social skills training. Bulletin of the Br

1984). Some ne

Argyle, M. (

i g . ; ions sociales (Adap-
logical Society, 37, AOm.M“eﬂzamE sur les auto-verbalisations dans _NMmm Mw:ww Mﬂ—ﬂnmi inédit, Hopi-
Boisvert, J. _S.w: om_mwz M__Mnmo: Self-Statement Test» de Glass et al., .

H «>3OCIA . i i
tation ﬁ.:- H. Lafontaine, Montréal. 3 ociale: Un guide pratique. 1. Evalua
tal Louis 7). Le développement de la compétence s oment. 17, 6.22.

Boisvert, M . _—,_a.mM_meﬁw.M:&oma. Revue de Modification du ﬁ.oiwwwy\m—o__:m»_. Editions de ’'Homme.
ion ! pha ‘affirmer et communiquer. Montréal: ive behavior. In
Boisvert, J. M. et Beaudry, M. A__woquv. _w %“.mcnoa:_w_ model for the training o_m mmmﬂ_“oﬂwni. A,
B i - _u_wo«o_m_.outwﬂwmmawv‘ Approaches to assertion training (pp. 15-46).
J. Whiteley et J. V. N veness, sox, and
Brooks/ Cole i R. G. (1983). The effects of subjects’ _o«n_coﬁ wwﬂnnuogwson video-
Chiauzzi, E. ot Io_icw—.m.: m.wmom:oz-_‘o_oéi cognitions: >=mww.whww_m T

- es 564,
gtimacy of _.om“= Cognitive Therapy and Research, 7, ial problem solving: A study of
tape 38:%...:0@ . R. G. (1986). Legitimacy of _.onsnm».wzaw%oum_m

Chiauzzi, E., IM_E O rive subjects. Behavior Modification, uation of interpersonal perfor-
et an Ho itz, H. (1975). Social anxiety and the self-evalua
Clark, J. V. et Arkowitz, H. - 21 . ] o
’ i rts, 36, 211-221. aggressive, ass
mane %}&&@8& znﬁwm”&o.. R. A. (1978). Responses of boys w:a M.MWMM&WM&:&Q@. 133,
Connor, J. M., mm&.ﬂ, ——_L ,W.:M of male and female characters. Journa of
tive and passive beha . !
i tent of assertive re
59-69. for teaching verbal con
. (1977). A strategy e . . 75-81). San
Cocley, M. L. nwwﬂm__ﬂ__ﬂvwﬂwﬂmm\wﬂ O%mﬁ:.wg%.. Innovations, applications, issues (pp
sponses. In R. E. K . itive
Luis Obispo, CA: Impact. . ) The importance of behavioral and cognitiv
. B, Wallander, J. L. et Fischetti, M. (1580). The impc 48, 375-382. .
Curran, J. in xual-social anxiety. Journal of wmwmg > hension about communication
factors in :n»o_dmn—v D. M. J. (1978). Relationship of wa_.oxo .:u. 42 370
ne, . . J. ) . 8 . .
Deffenbacher, J. Fw.an %W_:w:o: and assertiveness. vm%.n:&e%g mﬁh?o:@nm“ Research findings
— o—M:.mmuﬁ_ﬂM Namara, J. R. (1986). The social _Bv%n_mwwmmwn
Delamater, R. J. et McNamars, J. R. odification, 10, 139-158. . tive variablos
e mical mav__.,_unw:o:”. NMFMH .WMAWNSMNO. L. (1978). The nomw:o:m:_v of cognitive vari
Bisler, R M., _u_.o.mo: w . ~..:<o.:8m. Behavior Therapy, 9, a._ 9-427. ) ression, and submis-
to the expression of asse f assertion, aggression, passive agg ion
Epstein, N. (1980). Social consequences of as ts. Behavior Therapy, 11, 662-669. \
ion: Situati d dispositional determinants. . tence in the eye of the
Sy Situational an p écembre). Assertiveness and social compe ot of Behavior
Ford, J. D. et Hogan, D. R. \A_o.ﬂm. MMnnm”_Em_.Mm de I’Association for Advanceme
beholder. Document présenté
Therapy, Chicago.




—

JEAN-MARIE BOISVERT

— =

Frisch, M. B., Froberg, W. (1987). Social validation of assertion strategi
criticism: Evidence for consistency across situations. Behavior The

Gervasio, A. H. (1987). Assertiven
105-119.

Glass, C. R., Merluzzi, T. V., Biever, J. L. et La
anxiety: Development and validation of a sel
Research, 6, 37-55.

Golfried, M. R. et D’Zurilla, T. J. (1969). A behavioral

C. D. Spielberger (Ed.), Current topics in clinical
Press.

Gottman, J. M. (1979
Press,

Gottman, J. M., Notarius, C., Gonso, J. et Markman, H. (1 976). A couple’s guide to communication,
Champaign, IL: Research Press,

Harper, R. G., Wiens, A. N. et Matarazzo,
art. New York: Wiley.

Heimberg, R. G., Dodge, C. S. et Becker, R. E. (1987). Social
Ascher (Eds), Anxiety and stress disorders (pp. 280-309). New York: Guilford.

Heisler, G. H. et McCormack, J. (1982). Situational and i
provocative responses. Behavior Therapy, 13, 743-750.

Hollandsworth, J. G. Jr. et Cooley, M. L. (1978). Provokin
ertive versus aggressive responses. Behavior Therapy,

Hrop, S., Rakos, R. F. (1985). The influence of race in the
situations. Behavior Therapy, 16, 478-493.

Hull, D. B. et Schroeder, H. E. (1979). Some inte,
gression. Behavior Therapy, 10, 20-28.

Jacobson, N. 8. et Margolin, G. (1979). Marital therapy: Strategies based on social learning and
behavior exchange principles. New York: Brunner/Mazel.

Keane, T. M., St. Lawrence, J. S., Himadi, W. G. et Kelly,
tive behavior. Behavior Modification, 7, 97-111,

Keane, T. M., Wedding, D. et Kelly, J. A. (1983). Assessing subjective responses to assertive behay-
jor: Data from patient samples. Behavior Modification, 7, 317-330.

Kelly,J. A., Kern, J. M., Kirkley, B. G., Patterson, J. N. et Keane, T. M. (1980). Reactions to asser-
tive versus unassertive behavior: Differential effects for males and females and implications for
assertiveness training. Behavior Therapy, 11, 670-682.

Kelly, J. A., St. Lawrence, J. S., Bradlyn, A. S, Himadi,
(1982). Interpersonal reactions to assertive and unassert
tions. Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry, 2, 33-40.

Kern, J. M. (1982). Predicting the impact of assertive, empathic-assertive, and nonassertive behav-
ior: The assertiveness of the assertee, Behavior Therapy, 13, 486-498.

Kern, J. M., Cavell, T. A. et Beck, B. (1985). Predi
females’ assertions, empathic-assertions, and non

Lange, A. et Jakubowski, P. (1976). Responsible asse
Jor trainers, Champaign, IL: Research Press,

Levin, R. B. et Gross, A. M. (1984). Reactions to assertive versus nonassertive behavior: Females in
commendatory and refusal situations. Behavior Modification, 8, 581-592.

Levin, R. B., Gross, A. M. (1987). Assertiveness st
Behavior Modification, 1 1, 229-240.

Lewis, P. N. et Gallois, C. (1984). Disagreements, refusals,
tively assertive messages from friends and strangers,

——

es for handling aggressive
rapy, 18, 181-191.
ess techniques as speech acts. Clinical Psychology Review, 7

rsen, K. H. (1982). Cognitive assessment of socia)
-Statement questionnaire, Cognitive Therapy ang

-analytic model for assessing competence, Iy,
psychology (Vol. 1). New York: Academic

). Marital interaction: Experimental investigations. New York: Acade;mic

J. D. (1978). Nonverbal communication: The state of the

g anger and gaining compliance with ass-
9, 640-646.
social evaluation of assertion in conflict

rpersonal effects of assertion, nonassertion, and ag-

J. A.(1983). Blacks’ perceptions of asser-

W. G, Graves, K. A. et Keane, 4, M.
ives styles when handling conflict situa-

ction differential reactions to males’ versus
assertions. Behavior Therapy, 16, 63-75.

rtive behavior: Cognitive-behavioral procedures

yle: Effects on perceptions of assertive behavior.

or negative feelings: Perception of nega-
Behavior Therapy, 15, 353-368.

74

Umc E F e | I

| otveorrMENIDELACO

J Du G T, D. et Mosesso. I —@N# The rel i i iv GO.TN<wO in
a H ,ﬁ z X. noda: —N:O:mw_;w O*. assertive )]

. T Atior A v. itive 1 1 4 y R hmﬁzqwr %-
m - ed n_‘—‘—&w—:nﬂ O*. i NﬁmO.——N_ GO.:O*W. OON:&: (4 he ap, QS& [
> y lidat

d a va . : a?
women an . ing liked: A genuine dilemma?
oo being liked: A g N
7-297. bre). Being assertive or ior Therapy, Phila-
—b“w. M. R, Storm, M. muow_“a%mowmﬁ>wmwawzo= for Advancement of Behavior Therapy
ésenté au Co . .
PDocument pr . tive communication styles:
delphie. Foster, S. L. (1978, décembre). ﬂ::ﬁ%& Q,N.QMW_RMMMM“:Q_ for Advancement of
. . et Foster, 5. L- {775 ésenté au Congre
Marriott, S. rameters. Document prese
outcome and pa

Behavior Therapy, Chicago.
McNamara, J. R. et Umr:‘a._m:n_.HH R o
e Htivity 0 .
desirability and sensitivi
M ..12”” —wwﬁ. et Bellack, A. S. (1981). Th
(o , R

. ; ive information
Therapy, 1% me_mqo..ﬁ H. (1977). Social anxiety and selective attention for affective
H Arkowitz, H. ’
O’Banion, K. et

. - .
UTU:_ ‘—_O mﬂ—_. ZXun.QN wn\nﬁvﬁ: QE& MQ~H°=Q~=F M' MN—|WN® .\.
y . ini i ini D ycno QW-‘ ﬂWQHN e
\ E.v A—@MOV. [} ~Q~‘==N n A.\.:wpz.ki A : ~ & r Coi
?_a y Ve C A nferenc
. : P € O Ewgm
’Bf:y —N F.et Hro y m. —WMWV. I —_ﬂ _5_—.—..—0_—.0 ‘ ¥
MCO—.W— G<.N—=N——0= O*. Nﬂwmﬂ— tive GOTW<_O—. m GO-:—O..

. i 2-164. f assertive behav-
o NNMmJam““ﬂwawV_mm (1980). Social validation of a component model of as
Romano, J. M. et Betlack, A. 5.

ini 478-490. B
i Clinical Psychology, 48, sive pro-
o Joune a\.ﬁwﬂ.ﬁﬂwsmomww N..<. et Shaw, B. F. (1986). >w~mMmmm-mM=M~nM, core cogn
S .U; <w___m“ .ﬁro_“wv%. Cognitive Therapy and .xmugwnr. . ‘v 00, omalof Consult
o R Gt 1.(1976). Toward a task analysis of assertive be .
Schwartz, R., Gottman, J. X

5 10-920.
; linical Psychology, 44, 910-92 .
g “:&—WOo..:mmeo:. I. G. (1975). won_w._ N.:::ns\ w“_:w the 43, 429.
m:.ﬂ“&vwo_m Journal of Consulting and QEE_QUN J&Mmﬂw@% ’ A N_owwv, Corporate Ewsmmm_,m*..—.nwn-
) hblum, E. D. ¢ o izational Behavior
Solomon, L. w._.oro-.mw_—ﬂwwmwm “MME—& by males and females. Journal of Organization
tions to assertive soc

Management, 4, 49-63.
St. Lawrence, J. S., Hansen, D. J,, Cutts, T.F,,

. . al

7. (1984). The Assertion [nventory: Its relationship to socia
ot Psychological Reports, 55, 719-724. N
e role of social perception in social skill.

¢). New York: Pren-

ve content and mode of v_,amom:w:oﬂ om ﬁm
situations. Behavior Counseling and Co

evaluation of negative interpersonal

Tisdelle, D. A. et Irish, J. D. A._omw.w.. m::“:%m_ﬂ__o.ww.
i ti behavior. Behavior Therap. , 16, 51-62.
i ssertive and unassertive ¢ ¢ R onls training
text: m:.aﬁwM: %Naﬂ»%ﬂw Mmﬁomd. Outline of the .rn_dﬁo_%_mwnwwﬂwﬁow_ﬂwwﬂw S| u_.m oA
R S prate “pati 1 of Consulting and Clinical Fsycn y 99,
i i i ts. Journal o | . alof
e woo_wmu‘.&w :Jonmwﬁ_wvwsw ”_owwv Loneliness, social interaction, and social roles. Jou
Wheeler, L., Reis, A. ¢ T .

i 45, 943-953,
Personality and Social Psychology, 45, >
Williams, J. G. et Solano, C. H. (1983). The social reality
Behavior Bulletin, 9, 237-242. .
Winship, B. J. et Kelley, J. D. moq@. A ver |
. 215-220. . irical analy
fo.o-”w ”ﬁhcwmﬁmwgn_. S. (1979). Perceptions of assertion: An empirica
olk, R. L. , S.
10, 404-411. » e
No__”s@mﬂw. Heimbert, R. G. et Becker, R. E. A_om&.. mMM“MMWNWM:wMHQ‘
co.rwio_,.. Journal of Behavior Therapy and Experim

of feeling lonely. Personality and Social

al response model of assertiveness. Journal of Counsel-

sis. Behavior

onsequences of assertive
16, 295-301.

- 75




